N EPERR
obecné podmink

(VODNi USTANOVENi

Tyto veobecné podminky Gcasti na zdjezdech (dale
jen ,VOP” nebo ,V3eobecné podminky”) jsou platné pro
vsechny zdjezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu
cestovni kanceldfe provozované spoletnosti EXIM TOURS
a.s., 1C0 453 12 974, se sidlem Praha 1, Revoluéni 23, PSC
110 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7557 (dle jen ,EXIM
TOURS” nebo ,cestovni kanceldr EXIM TOURS”).

Tyto Vseobecné podminky tvofi nedilnou soucdst
smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi z3-
kaznikem, pficemz zdkaznikem se rozumi jakdkoliv fyzickd
nebo pravnickd osoba, a cestovni kanceldi EXIM TOURS
a jsou platné a Gcinné od 23. 6. 2016. Bude-li smlouva
0 zdjezdu uzaviena v jiné nei pisemné formé, cestovni
kanceldr EXIM TOURS vystavi zékaznikovi bezprostfedné po
uzavieni takové smlouvy o zdjezdu pisemny doklad o uza-
vieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zajezdu) v souladu §
2525 zdkona ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, v platném znéni
(déle jen ,,obcansky zékonik”).

7a zdkaznika se povaiuje rovnéz osoba, v jejiz pro-
spéch byla smlouva o zajezdu uzaviena ve smyslu § 1767
a § 1768 zdkona ¢. 89/2012, obansky zékonik, v platném
znéni. Smluvni strany se dohodly, 7e uzavie-li zékaznik
smlouvu o zdjezdu ve prospéch tieti osoby a treti osoba
takto nabyté prévo dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude
plnéno osobé, kterd smlouvu o zéjezdu uzaviela, nedohod-
ne-li se cestovni kanceldF EXIM TOURS a zdkaznik jinak.

1. VINIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

11 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldii EXIM TOURS
a zdkaznikem vznikd na zakladé smlouvy o zdjezdu uza-
viené mezi cestovni kanceldfi EXIM TOURS a zakaznikem,
pficemz neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou
formou, dochdzi k uzavieni smlouvy o zdjezdu okamzikem
odeslani potvrzeni o zajezdu cestovni kanceldi EXIM TOURS
¢i ji zmocnénym zdstupcem do e-mailové schranky zakaz-
nika ¢i na jeho korespondentni adresu. Zakaznik podpisem
smlouvy o zdjezdu, piipadné ucinénim objedndvky zdjezdu

(neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou) po-
tvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy o zdjezdu seznamil
s katalogem, piipadné dodatetnymi nabidkami, témito
Vseobecnymi podminkami, prepravnimi podminky pro ces-
tujici, zavazadla a zbozi vydanymi pfislusnou prepravni spo-
lecnosti, kterd zajistuje dopravu v ramci smlouvy o zdjezdu
(déle jen ,Prepravni podminky”) a piipadnymi zvI3stnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou¢dsti smlouvy o zdjez-
du.

1.2 Obsah smlouvy o zdjezdu je urcen katalogem, piipad-
né dodate¢nymi nabidkami, témito V3eobecnymi podmin-
kami, Pfepravnimi podminkami a pfipadnymi zvIdstnimi
podminkami piilozenymi ke smlouvé o z3jezdu.

1.3V otdzkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, doda-
tecnymi podminkami, Vseobecnymi podminkami, Preprav-
nimi podminkami, zvI3stnimi podminkami a jinymi podmin-
kami pfilozenymi ke smlouvé o zdjezdu, tvofici jeji nedilnou
soucast, se smluvni vztah mezi EXIM TOURS a zakaznikem
fidi piislusnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské repub-
liky, platnymi pravnimi piedpisy Evropskych spolecenstvi/
Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ces-
ka republika vazana.

1.4 Tyto V3eobecné podminky upravuji préva a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji zdjezdi ve smyslu § 1 odst. 1
zdkona €. 159/1999 Sb., v platném znéni (,zakon o nékte-
rych podminkdch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu”)
nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle individudiniho
pozadavku zakaznika.

1.5 Vpiipadé, Ze je ve smlouvé o zdjezdu &iv jiném smluv-
nim ujednani mezi EXIM TOURS a zakaznikem uvedeno, ze
se jednd o zdjezd ,na vyzddani®, pak smluvni vztah mezi
zdkaznikem a EXIM TOURS vznikd a smlouva o zdjezdu se
stava Ucinnou uzavienim smlouvy o zdjezdu a soutasné
Ghradou ceny zdjezdu zdkaznikem, dle bodu 3. Smlouva
0 zdjezdu se v takovém pfipadé sjedndvd s rozvazovaci
podminkou dle § 548 odstavec druhy ob¢anského zakoni-
ku. Rozvazovaci podminka je splnéna v pfipadé, 7e sjedna-

ny zdjezd neni k dispozici z divodu (i) ubytovacich kapacit,
(ii) prepravnich kapacit ¢i (iii) jiné objektivni pficiny na
strané EXIM TOURS. V piipadé naplnéni rozvazovaci pod-
minky EXIM TOURS nejpozdéji do sedmi dni od Ghrady plné
ceny zdjezdu zdkaznikovi ozndmi ¢i odesle ozndmeni o z3-
niku smlouvy o zdjezdu a bezodkladné mu vrati uhrazené
financni prostiedky v pIné vysi. Zakaznik souhlasi a bere na
védomi, 7e v takovém pfipadé nemd nad rémec vracenych
financnich prostiedkd narok na jakoukoliv kompenzaci, sle-
vu, ndhradu Skody ¢i jiné plnéni ze strany EXIM TOURS.

2. CENY ZAJEIDU

2.1 Ceny zdjezdd jsou konetné, zahrnuji dopravu, ubyto-

vani v zékladnim typu pokoje dle popisu v katalogu a stra-

vovani podle smlouvy o zdjezdu, piipadné program béhem
zdjezdu a sluzby delegata, neni-li v popisu zdjezdu uvede-
no jinak.

2.2 Ceny zdjezdl uvedené v tomto katalogu byly kalkulo-
vany na zakladé kurzt devizovych trh CNB platnych ke dni
2.5.2016

2.3 Cenovd garance spoletnosti EXIM TOURS a moZnost
piipadného navyseni ceny. Ceny zdjezdl byly pied jejich
vyhlasenim kalkulovany na zékladé ménovych kurzd. Ces-
tovni kanceldi EXIM TOURS disponuje mechanismy, které
tlumi dopad vykyva jednotlivych mén na ceny svych z3-
jezdd, a je schopna z vlastnich zdroji a na zdkladé vyso-
kych akontaci v zahranici absorbovat do 10% zvy3eni kurzu
teské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny. V pripadé,
Ze by pokles kurzu ¢eské koruny byl vy3si, mize cestovni
kancelar EXIM Tours pfistoupit k prekalkulovani cen a poza-
dovat po zdkaznicich doplatek zdjezdu dle nové kalkulace,
to vie za splnéni podminek uvedenych v § 2530 obcan-
ského zdkoniku. Nové ceny by se v tomto piipadé tykaly
pouze zdkaznikd, ktefi zaplatili pouze zdlohu, nikoliv vsak
doplatek ¢i celou cenu zdjezdu, a také novych objedndvek.
2.4 EXIM TOURS je oprdvnéna jednostrannym Gkonem
2vysit cenu zdjezdu, pokud ozndmeni o zvy3eni ceny ode-
Sle zdkaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu.
Cenu zdjezdu podle predchozi véty Ize zvysit jen, dojde-li
k nékterému z ndsledujicich davodu:

a) zvyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot.
Ceny zdjezdi jsou vazany na cenu leteckého paliva, jehoz
cena se odviji od mésicniho priméru nejvyssich dennich
cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v Platts 0il-
gram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouzitd
pro kalkulace zdjezdl je 550 USD/MT. V piipadé, Ze dojde
k navyeni primérné ceny leteckého paliva nad 600 USD/
MT, je EXIM TOURS opravnéna zvysit cenu pro kazdou osobu
vtetné déti o priplatek, jehoz vy3e bude vypoctena tak, ze
7a kazdé zapocaté 1% cenového ndrlstu nad 600 USD/MT
bude cena zdjezdu zvy3ena o:

aa) 40 K¢ pro vsechny lety v délce trvani letu v jednom
sméru z mista odletu do mista cilového letisté do 3,5 hod.
ab) 100 K¢ pro viechny lety v délce trvani letu v jednom
sméru z mista odletu do mista cilového letisté nad 3,5 hod.
Informace o délce letd naleznete na Gvodnich strénkdch
katalogu.

b) zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich,
bezpecnostnich a pristavnich poplatkd. EXIM TOURS je v ta-
kovém pfipadé oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zdjez-
du o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu nebo

¢) zvySeni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice jak 10 %. Pro ten-
to pfipad se stanovuje presny vypocet zvySeni ceny tak,
Ze zvy3eni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku odpovi-
dajici procentu navyseni. Zakaznik je povinen do 5 dnii od
Gc¢innosti ozndmeni o zvy3eni ceny zdjezdu uhradit EXIM
TOURS rozdil v cené zdjezdu. Pfi poruseni zavazku Ghrady
navysené ceny zdjezdu ze strany zakaznika md EXIM TOURS
pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit, tim neni dotceno
prdvo EXIM TOURS na ndhradu skody.

d) dodatetné zvy3eni cen vstupl do jednotlivych objektd
v destinaci (napf. v rdmci poznévacich zajezdd). EXIM TOURS
je v takovém pfipadé oprdvnéna jednostranné navysit cenu
zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvysené cené na osobu.

e) dodatetné navySeni cen mistnich lokdlnich poplat-
ka (napf. pobytovych & turistickych tax). EXIM TOURS je
v takovém pfipadé oprdvnéna jednostranné navysit cenu
zdjezdu o Castku odpovidajici zvysené cené na osobu.
V piipadé splatnosti téchto poplatk( na misté je klient po-
vinen uhradit navy3enou ¢astku v hotovosti dle instrukci
v destinaci. )

3. PLATEBNI PODMINKY

31 Cestovni kanceldi EXIM TOURS ma pravo na zaplace-
ni objednanych sluzeb pied jejich poskytnutim. Jakdkoliv



platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani pislusné ¢astky na Ucet cestovni kan-
celdfe EXIM TOURS vedeny u penézniho Gstavu nebo zapla-
cenim v hotovosti ve znatkové prodejné cestovni kanceldre
EXIM TOURS, jejiz adresa je uvedena v katalogu (aktuali-
73ce je zvefejnéna na www.eximtours.cz) i v sidle EXIM
TOURS pfipadné u k tomu zplnomocnéného obchodniho
zastupce EXIM TOURS. Pii nedodrzeni stanoveného terminu
Ghrady zékaznikem ma cestovni kanceldf EXIM TOURS pré-
vo od smlouvy odstoupit a zékaznik je povinen uhradit od-
stupné dle bodu 6.3, ¢imz neni dotceno pravo EXIM TOURS
na ndhradu skody.

3.2 Cestovni kanceldi EXIM TOURS je opravnéna pozado-
vat zélohu ve vy3i minimalné 30 % z celkové ceny zdjezdu
(veetneé fakultativnich sluzeb).

a) Vpfipadé ndkupu zdjezdu v rezimu ,first moment” do
20. 10. 2016 z3kaznik hradi pouze zdlohu ve vy3i 1500 K¢
(+pipadné pojisténi). Druhd zaloha do vy3e 30 % z celkové
ceny zdjezdu musi byt uhrazena do 25. 10. 2016, pfipadné
do 60 dnd pied odletem (podle toho, co nastane dfive).
Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena do 35 dni pied
odletem.

b) V pfipadé ndkupu zdjezdu na pravidelnych linkdch je
vidy pozadovand zaloha min. 50 % z celkové ceny zdjezdu.
Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena do 35 dni pied
odletem.

¢) V pipadé slevovych programi cestovni kanceldfe je
vyse zdlohy stanovena dle podminek uvedenych zejména
v katalozich a jinych nabidkovych materidlech cestovni
kanceldre EXIM TOURS. Tato zéloha je splatnd pfi sepsani
smlouvy o zdjezdu. Celkovd cena zéjezdu musi byt uhraze-
na nejpozdéji 35 dni pred odletem.

d) Vpripadé zdjezdu Last minute musi byt Uhrada celko-
vé ceny zdjezdu provedena v dobé platnosti rezervace.

e) Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od
smlouvy (odstupné dle bodu 6.3.) jsou splatné ihned.

3.3 Zékaznik md ndrok na poskytnuti sluzeb pfi v¢asném
zaplaceni cen z&jezdu v celé sjednané vysi.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZINIKA

4.1 K zdkladnim pravim zdkaznika patii zejména:

a) prdvo na fddné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kanceldfe EXIM TOURS
zdkaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nemd pravo na je-
jich ndhradu,

b) prévo pozadovat dodatecné informace, pokud neby-
ly uvedeny v katalogu, nebo nebyly zékaznikovi sdéleny
jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb a které jsou cestovni kanceldi EXIM TOURS znamy,
¢) prdvo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu slu-
ieb a ceny,

d) prdvo pfed zahdjenim cerpani sluieb odstoupit od
smlouvy o z3jezdu za podminek uvedenych v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné ozndmit cestovni kanceldfi EXIM
TOURS, Ze se misto ného zdjezdu zacastni jind osoba v pfi-
padé, ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaz-
nika, Ze souhlasi se smlouvou o zdjezdu a spliiuje vsechny
podminky k Utasti na zdjezdu, déle jen ,pfeknihovani”.
Pavodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zdjezdu a poplatkd spojenych s prekniho-
vanim dle bodu 6.9, a to vée pred zahdjenim zdjezdu,

f) prdvo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

g) prévo na ochranu osobnich daja, které uvadi ve
smlouvé o zajezdu a v dalsich dokumentech,

h) prévo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad
0 povinném pojisténi cestovni kanceldfe pro pfipad jejiho
Gpadku obsahujici oznaceni pojistovny podminky pojisténi
3 zplsob ozndmeni pojistné udalosti,

i)  zdjezdl prdvo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred za-
hdjenim zdjezdu dalSich pisemnych podrobnych informaci
0 vsech skutecnostech, které jsou pro zékaznika dilezité
3 které jsou EXIM TOURS zndmy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, ktery byl zékazni-
kovi predan.

4.2 K zdkladnim povinnostem zékaznika patii zejména:
a) poskytnout cestovni kanceldfi EXIM TOURS soucinnost,
kterd je zapotfebi k fddnému zabezpeceni a poskytnuti slu-
ieb, zejména Uplné a pravdivé uvadét Gdaje ve smlouvé
a predlozit doklady pozadované cestovni kanceldfi EXIM
TOURS pro zajisténi zdjezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zle-
tilého tcastnika v pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit do-
provod, dohled a potfebnou zdravotni péci u osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje. Hodl3-li zékaznik, ktery je starsi
15 let a mladsi 18 let, uzaviit smlouvu o zdjezdu a na z3-

kladé ni ¢erpat sluiby bez doprovodu a dohledu zakonného
zdstupce, je povinen piedlozit souhlas zakonného zdstupce
s takovym uzavienim smlouvy a ¢erpénim sluzeb,

¢) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lénkem 2. a 3.,

d) prevzit od EXIM TOURS doklady potiebné pro cerpani
sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni
(srazu, odjezdu apod.) se viemi pozadovanymi doklady,
fadné si je prekontrolovat,

e) mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do
pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyzado-
vano,

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich (vtetné
otkovacich) a dalsich predpisi zemé, do které cestuje,
dodrzovani platné legislativy zemé pobytu a respektovani
odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti.
Z3kaznik je plné odpovédny za své jedndni a chovani v pri-
béhu zdjezdu, eventudiné podnikani v zahranici bez védomi
EXIM TOURS. EXIM TOURS nenese zddnou odpovédnost za
ndsledky, které zakaznik zptsobil vlastni nezodpovédnosti.
Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zdjezdu sjednanou
cenu zdjezdu a fidit se cestovnimi pokyny a stnimi pokyny
zastupce EXIM TOURS,

h) veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb re-
klamovat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté
u zdstupce cestovni kanceldfe EXIM TOURS a poskytnout
soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost
doporucujeme ozndmeni provést pisemnou formou,

i) zdriet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni G¢astniky zdjezdu, dodavatele slu-
7eb cestovni kanceldfe EXIM TOURS ¢i ohrozit nebo posko-
dit jméno EXIM TOURS a/nebo jejiho zastupce (eventudlné
delegdta),

j) ubradit skodu, kterou zpisobil napf. v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal
sluzby, zajisténé dle smlouvy o zdjezdu,

k) zdkaznikovi se doporucuje ovéfit si 24 hodin pied od-
letem letové ¢asy na tel. Cisle +420 595 133 595 nebo +420
241090 711 nebo na www.eximtours.cz.

1) dodriovat pravidla slusného chovéni, hygieny, nerusit,
neomezovat atd. ostatni zékazniky ¢i osoby.

m) dbdt o fadné a vcasné uplatnéni piipadnych naroka
v(iti dodavatelim sluzeb,

n) fidit se pokyny zdstupce cestovni kanceldfe EXIM
TOURS ¢i jiné osoby urcené cestovni kanceldfi EXIM TOURS,
dodrzovat stanoveny program a dodrzovat predpisy platné
v navstivené zemi, vcetné predpisti dopravci a ubytovate-
0.
4.3 K zdkladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby
ddle patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi pod-
minkami, jakoz i s dalsimi informacemi, které od cestovni
kanceldfe EXIM TOURS obdrZi, zejména je pak informovat
o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v piipadé, Ze byl piedmétem sluzeb zdjezd, sezndmit
Gcastniky zdjezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle
¢lanku 8 téchto VOP

¢) zabezpetit, aby vsichni Ucastnici plnili povinnosti z3-
kaznikd, které vyzaduji jejich soutinnost a jejich nosite-
lem maze byt jen jednotlivy Gcastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle doho-
dy s EXIM TOURS neni zajistén doprovod privodcem EXIM
TOURS. Tento vedouci organizatné zabezpecuje fadné po-
skytnuti sluzeb od dodavateld a dbd na plnéni programu
sluzeb.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DU-
SLEDKY, RUSENI ZAJEZDU

51 Imény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kan-
celdfe EXIM TOURS od dohodnutého obsahu smlouvy jsou
v pfipadech objektivnich divodi pfipustné. Jednd se ze-
jména o zmény druhu dopravy, letecké spole¢nosti, typu
letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, eventuelné pro-
gramu béhem zdjezdu (z davodu tzv. vy3si moci).

5.2 Cestovni kanceldi EXIM TOURS neni odpovédna za
nesplnéni svych zavazk a povinnosti a skodu zplsobe-
nou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo
zplisobeno zdkaznikem i treti osobou, kterd neni spoje-
nd s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skutetnost nebylo
mozno predpoklddat, nebo byla nevyhnutelnd, nebo neod-
vratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, které Ize po cestovni kanceldfi
pozadovat.

5.3 Cestovni kanceldi EXIM TOURS si vyhrazuje pravo zru-
Sit zdjezd a odstoupit od smlouvy o zdjezduy, jestlize ne-
bylo dosazeno minimdlniho pottu Gtastniki uvedeného
u jednotlivych zdjezdd. Cestovni kanceldf je opravnéna
v takovém pfipadé zrusit zdjezd, nejpozdéji viak 9 dni
pred zahdjenim zdjezdu a v téze Ihité je cestovni kanceldr
povinna o zrudeni zdjezdu informovat zdkaznika. Cestovni
kancelar EXIM TOURS si déle vyhrazuje prévo zrusit zajezd
nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od smlouvy o zdjezdu
v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné
pozadovat. Dojde-li ke zruseni zdjezdu a odstoupeni od
smlouvy dle tohoto ¢lanku 5.3, neni cestovni kanceldr EXIM
TOURS odpovédna za takto zplsobenou skodu a neni po-
vinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

5.4 Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v pribéhu cerpdni
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvni-
ho vztahu se zdkaznikem, EXIM TOURS neposkytne sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast fddné a véas, nebo zjisti, ze
vsechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou
¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout, tiebaze se
k tomu smlouvou zavazala, je EXIM TOURS povinna v pfi-
méfené [h(té a bezplatné provést takovd opatieni, aby
mohl zdjezd pokracovat pfip., aby zakaznik mohl sluzby
Cerpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni program
a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici
pivodné dohodnutym podminkdm a dbét pfitom na to,
aby byl v nejvyssi mozné mife docilen Gcel sluzeb a za-
chovéno zaméfeni zdjezdu. Pokud nelze pokracovani z3-
jezdu ¢i cerpdni sluzeb zajistit jinak nez prostednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé, je EXIM TOURS povinna vrdtit zékaznikovi roz-
dil v cené. Pokud nelze pokracovani zdjezdu ¢i Cerpani
sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb cestovniho ru-
chu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zakaznik
toto ndhradni feseni nepfijme, je EXIM TOURS povinna
bez zbytecného odkladu vratit zdkaznikovi rozdil v cené.
V piipadé, Ze soucasti zdjezdu je i doprava, je EXIM TOURS
povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zdkaznik sou-
hlasil, veetné nezbytného ndhradniho ubytovani a stra-
vovani. Pokud je doprava uskutetnéna jingym dopravnim
prostiedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna podle
smlouvy, je EXIM TOURS povinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi ndklady,
vratit zakaznikovi rozdil v cené,

- v piipadé, Ze doprava je uskutetnéna za vyssi ndklady,
rozdil v cené uhradit z vlastnich prostredka.

5.5 Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd/
odlet, ma cestovni kanceldf EXIM TOURS ndrok na plnou
Ghradu ceny z3jezdu. )

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Zdkaznik md pred zahdjenim zajezdu pravo na odstou-
peni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za
zdjezd bez Gctovani jakéhokoliv odstupného

a) pokud nepiijme navrh cestovni kanceldfe EXIM TOURS
na zménu smlouvy o zdjezdu,

b) pokud EXIM TOURS porusi své povinnosti stanovené
smlouvou o zdjezdu nebo zdkonem.

6.2 Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlou-
vy zdkaznik sepsal formou zéznamu v prodejnim misté, kde
sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporu-
¢enou postou, prip. jinym prokazatelnym zpisobem. Utin-
ky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného
doruceni odstoupeni EXIM TOURS, a to zejména dnem se-
psani zdznamu, piip. dnem doruceni pisemného ozndmeni
na prodejni misto, kde si zdkaznik sluzbu zakoupil, nebo
na adresu sidla cestovni kanceldfe EXIM TOURS. Pro Gcely
uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladd,
souvisejicich se zruenim cesty je nutno v pfipadé, ze se
klient nedostavi na letisté, prokazatelné dorucit odstoupe-
ni od smlouvy EXIM TOURS, a to nejpozdéji v den pldnova-
ného odletu resp. odjezdu.

6.3 Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlou-
vy poruseni povinnosti EXIM TOURS stanovené smlouvou
nebo odstoupi-li EXIM TOURS od smlouvy pied zahdjenim
Cerpdni sluzeb z davodu poruseni povinnosti zakaznikem,
je zékaznik povinen zaplatit cestovni kanceldfi EXIM TOURS
odstupné ve vy3i (neplati pro lety na pravidelnych linkach):
- do 60. dne pied odletem - 1500 K¢ za osobu

- 0d 59. dne do 30. dne pied odletem skute¢né vzniklé nd-
klady, nejméné v3ak 20 % z konetné ceny sjednané smlou-
vou 0 zdjezdu

- 0d 29. dne do 21. dne pied odletem skutecné vzniklé nd-



klady, nejméné vsak 50 % z konecné ceny sjednané smlou-
vou 0 zdjezdu
- 0d 20. dne do 15. dne pied odletem skutetné vzniklé nd-
klady, nejméné v3ak 70 % z konecné ceny sjednané smlou-
vou 0 zdjezdu
-0d 14. dne do 7. dne pred odletem skute¢né vzniklé ndkla-
dy, nejméné v3ak 80 % z konecné ceny sjednané smlouvou
0 zdjezdu
- 0d 6. dne do 3. dne pred odletem skute¢né vzniklé ndkla-
dy, nejméné v3ak 90 % z konecné ceny sjednané smlouvou
0 zdjezdu
- 0d 2. dne pied odletem a dale v pfipadech, kdy zdkaznik
nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedosta-
vi se k odletu, nebo odlet zmesk3, ¢i nevycerpé-li sluzbu
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy
nebo z davodu, e nesplnil povinnost dle bodu 4. 2 pism. d)
3 €), skutetné vzniklé néklady, nejméné viak 100 % z ko-
necné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.
Pro lety na pravidelnych linkach je stanovené odstupné
platné od okamziku uzavieni smlouvy o zdjezdu: -
do 21.dne pied odletem skutecné vzniklé naklady, nejmé-
né viak 50 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zéjez-
du
- 0d 20. dne do 15. dne pied odletem skutetné vzniklé nd-
klady, nejméné v3ak 70 % z konecné ceny sjednané smlou-
vou 0 zdjezdu
-0d 14. dne do 7. dne pred odletem skute¢né vzniklé ndkla-
dy, nejméné v3ak 80 % z konecné ceny sjednané smlouvou
0 zdjezdu
- 0d 6. dne do 3. dne pied odletem skute¢né vzniklé ndkla-
dy, nejméné v3ak 90 % z konecné ceny sjednané smlouvou
0 zdjezdu
- 0d 2. dne pied odletem a déle v pfipadech, kdy zakaznik
nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedosta-
vi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluibu
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy
nebo z dlvodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2 pism. d)
a e), skutetné vzniklé néklady, nejméné vsak 100 % z ko-
nené ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.
6.4 EXIMTOURS md pravo jednostranné zapocist odstupné
se vzajemnou pohleddvkou zdkaznika na vraceni zalohy
nebo zaplacené ceny zdjezdu.
6.5 Cestovni kancelai EXIM TOURS mdze, mimo jiné, od-
stoupit od smlouvy o zdjezdu v téchto pripadech:
a) pied zahdjenim zdjezdu, z divodu zruseni zdjezdu ces-
tovni kanceldfi EXIM TOURS. Zékaznik je o takovém zruseni
neprodlené informovan a je mu nabidnuta novd smlouva
0 zdjezdu,
b) z davodu porudeni povinnosti zékaznikem. Pokud
cestovni kanceldi odstoupi od smlouvy z divodu chové-
ni zékaznika proti dobrym mravim napt. tim, Ze zdkaznik
ohrozuje Zivot a zdravi své pfipadné ostatnich zakaznika
¢i pracovnika cestovni kanceldre, hrubym zptisobem vézné
narusuje pribéh cesty nebo pobytu, pak zdkaznik nemad
ndrok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly
¢erpany, a dale je povinen uhradit EXIM TOURS veskeré vice
ndklady, které cestovni kanceldfi EXIM TOURS vznikly (napf.
ndklady spojené se zpatecni dopravou) a pfipadné vzniklou
skodu,
¢) vdusledku tzv. vy3si moci, tj. z pricin, kterym cestovni
kanceldf EXIM TOURS nemohla zabrdnit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili. Cestovni kanceldi EXIM TOURS mad v tom-
to pipadé prdvo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb.
V piipadé preruseni cesty z diivodl vy3si moci je cestovni
kanceld EXIM TOURS povinna utinit veskerd opatfeni k do-
praveni zakaznik( zpét.
6.6 Konetnou cenou se rozumi cena zdjezdu, tj. souhrn
zékladni ceny, povinnych priplatki a zékaznikem zakoupe-
nych fakultativnich sluzeb, a u jednotlivych sluzeb prodejni
cena.
6.7 Skutetné vzniklymi néklady se rozumi provozni nd-
klady EXIM TOURS a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavatelim sluzeb.
6.8 Pri urceni pottu dnl pro vypocet odstupného se do
stanoveného poctu dnd zapocitava den, kdy nastaly Gcinky
odstoupeni od smlouvy. Do pottu dnii se nezapocitdva den
odjezdu, odletu nebo ndstupu na pfislusny zajezd, pobyt
apod.
6.9 Dodatecné zmény v knihovani na prani zékaznika (ne-
plati pro lety na pravidelnych linkdach):

Do 7. dne pred zahdjenim zdjezdu (odletem) miize
zdkaznik pisemné ozndmit cestovni kanceldfi EXIM TOURS,
ie se zdjezdu misto ného zlcastni jind osoba v oznameni

uvedend. Dnem dorueni ozndmeni se osoba v ném uve-
dend stava zdkaznikem. 0zndmeni musi obsahovat prohl3-
Seni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou
0 zdjezdu. Pvodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu ndkladd
s preknihovanim spojenych ve vysi 1 000 K¢ za osobu.
Novy zdkaznik bere na védomi, ze v piipadé zmény oso-
by, kterd dle pivodni smlouvy vyuZivala specidini nabidku
napf. ,dité zdarma” ¢ ,slevu za vcasny nakup”, ke které
dochdzi az po terminu, do kterého bylo mozno specidlni
nabidku uzaviit i slevu ¢erpat, neni jiz mozné tuto vyhodu
prevést na nového zdkaznika. Tato specidini nabidka je po
uplynuti stanovené doby vdzana vyhradné na konkrétni
0soby uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty
a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby
nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. 7e novy zdkaznik vstu-
pujici do prav ze smlouvy o zdjezdu je v takovém piipadé
povinen doplatit pred zahajenim zdjezdu rozdil ceny zéjez-
du v dobé provedeni zmény a plivodné skutetné uhrazené
ceny zdjezdu a stanoveny poplatek za pieknihovani. 0d
6. dne pied zahdjenim zdjezdu (odletem) se zdkaznikem
pozadovand zména knihovani povazuje za odstoupeni z3-
kaznika od smlouvy a zékaznik je v tomto piipadé povinen
uhradit odstupné dle ¢lanku 6. Dodate¢né zmény v kniho-
vani na piani zdkaznika pro lety na pravidelnych linkdch
jsou posuzovany jako odstoupeni od smlouvy. 0d 6. dne
pred zahdjenim zdjezdu (odletem) se zdkaznikem pozado-
vand zména knihovani povaiuje za odstoupeni zakaznika
od smlouvy a zékaznik je v tomto piipadé povinen uhradit
odstupné dle ¢ldnku 6. Dodatecné zmény v knihovani na
prani zdkaznika pro lety na pravidelnych linkach jsou posu-
zovany jako odstoupeni od smlouvy.

6.10 Zakaznikem pozadovand zména terminu odjezdu,
destinace, hotelu, mista odletu a piiletu je vidy posuzovd-
na jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové.
Nova smlouva o zdjezdu, bude uzaviena dle aktudlni na-
bidky platné v dobé jejiho uzavreni.

V pfipadé nakupu zdjezdi v rezimu first moment” do
20. 10. 2016 mize zékaznik provést bezplatnou zménu z3-
jezdu do 10 dni pied odletem za nésledujicich podminek
(neplati na lety na pravidelnych linkdch):

- nesmi dojit ke zméné poctu Ucastniki zdjezdu ani ke
zméné osob Gcastnika zdjezdu

- odlet na novy zdjezd musi byt ve stejném terminu jako
odlet na zdjezd plvodni s toleranci +/- 10 dni

- délka nového zdjezdu musi byt minimédlné stejnd jako
délka zdjezdu pavodniho

- novy zdjezd musi byt v minimalné stejné cené sjednané
v plvodni smlouveé o zdjezdu

- na novy zdjezd nelze uplatnit slevy za véasny nékup (toto
ustanoveni neplati, pokud je zména provddéna v dobé
platnosti slevy za v¢asny ndkup)

- novy zdjezd se (ctuje v plné zakladni cené )
7., REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY (REKLAMAC-
Ni RAD)

V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb
je objektivné nizsi, nez bylo sjedndno ve smlouvé o zdjez-
du, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné podminky
blize upravujici smluvni ujednani, vznikd zékaznikovi pravo
na reklamaci.

Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zby-
tetného odkladu tak, aby mohla byt ze strany cestovni
kanceldre EXIM TOURS a.s. sjedndna néprava, pokud mozno
na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem
Casu se zté7uje prikaznost i objektivnost posouzeni a fad-
ného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mize zdkaz-
nik provést napf. Gstné nebo pisemné, nejpozdéji vak do
jednoho mésice od skonceni zdjezdu.

Cestovni kanceldF EXIM TOURS je povinna pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklama-
ce mozné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb,
v sidle nebo misté podnikdni, pipadné v misté poskytova-
né sluzby u privodce nebo jiného cestovni kanceldii EXIM
TOURS povéfeného pracovnika.

Cestovni kanceldr EXIM TOURS je povinna zdkaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zékaznik pravo uplat-
nil, a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Zékaznikovi se doporucuje pfi uplatiiovéni reklamace
prokdzat zakoupeni sluzby, kterd je predmétem reklamace
(stejnopisem smlouvy o zéjezdu, dokladem o Uhradé zéjez-
du ¢ doplikové sluzby, apod.). Uplatni-li zakaznik na misté
v pribéhu cerpani sluzeb prévo z odpovédnosti za vady

sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz po-
skytnuty byly, je privodce zdjezdu, vedouci provozovny po-
skytujici sluzby nebo jiny EXIM TOURS povéfeny pracovnik
povinen po potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipa-
dech do tfi dnd. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno
nejpozdéji do 30 dnii od prokazatelného uplatnéni rekla-
mace zdkaznikem, pokud neni se zdkaznikem dohodnuta
Ihata jind.

Doporutuje se pisemné podani reklamace, ve kterém
zdkaznik uvede své osobni Udaje, predmét reklamace a po-
Zadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Jestlize zékaznik zdro-
ven predd privodci zdjezdu, vedoucimu provozovny nebo
jinému cestovni kanceldfi EXIM TOURS povéfenému pra-
covnikovi pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se rekla-
mace, bude tato skute¢nost v reklamacnim protokolu vy-
slovné uvedena. Reklamacni protokol podepise privodce
zdjezdu, vedouci provozovny nebo jiny cestovni kanceldfi
EXIM TOURS poveéieny pracovnik i zékaznik. Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu. Zakaznik
je povinen poskytnout soutinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, doporucuje se zejména podat informace, pred-
lozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své po-
Zadavky co do diivodu a vy3e apod. Umoziuje-li to povaha
véci, musi zakaznik umoznit piistup do prostoru, ktery mu
byl pronajat k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik pie-
svédtil o oprdvnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela

nebo z &asti divodnd, spocivd vyfizeni reklamace v bez-
platném odstranéni vady sluiby nebo pfipadech, kdy je
to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak cestovni
kancelar poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskyt-
nuté sluzby. Tim neni dotceno prévo zdkaznika v pfipadech
stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pipadech vyslovné
sjednanych s cestovni kanceldii EXIM TOURS od smlouvy
odstoupit.
Cestovni kanceldf EXIM TOURS nenese 7adnou odpovédnost
a neruti za Urovei, cenu, piipadné vzniklou skodu u sluzeb
3 akci nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu, pofddanych ji-
nymi subjekty, které si zdkaznik objednd na misté samém
u hotelu ¢ijiné organizace. Za pfedmét reklamace se taktéz
nepovaiuji skody a majetkové Gjmy vzniklé zdkaznikovi,
které jsou piedmétem smluvni Upravy pojistného kryti po-
jistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi
pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Gjmy, kte-
1é jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud
odpovédnost cestovni kanceldfe EXIM TOURS neni v téchto
piipadech déna ze zdkona. Dojde-li k okolnostem, jejichz
vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
cestovni kanceldre EXIM TOURS (vis major) nebo k okolnos-
tem na strané zakaznika, na zaklade kterych zakaznik zcela
nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni
kancelafi EXIM TOURS zabezpetené sluzby, nevznikd zékaz-
nikovi ndrok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Ndhrada 3kody, tykajici se letecké dopravy, je ome-
zena v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je (R
vazéna. V letecké prepravé se tak odpovédnost za Skodu
fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinérod-
ni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou
(imluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie €. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze
dne 13. 5. 2002.

a) Zaskodu, kterd presahuje na kazdého cestujiciho ¢ast-
ku 113 100 SDR cestovni kanceldi EXIM TOURS neodpovidd,
jestlize prokdze, e ke $kodé nedoslo vylucné nedbalos-
ti nebo protiprdvnim ¢inem nebo opomenutim cestovni
kancelafe EXIM TOURS nebo jejich zaméstnancd ¢i agent,
nebo 7e ke 3kodé doslo vylutné nedbalosti nebo jinym pro-
tiprdvnim ¢inem nebo opomenutim treti strany.

b) V piipadé zpozdéni pfi prepravé cestujicich odpovidd
cestovni kanceldr EXIM TOURS za skodu, vyjma piipadd, kdy
byla ucinéna veskerd piiméfend opateni za Gcelem prede-
jiti Skodé, kterd Ize spravedlivé pozadovat, nebo v pfipa-
dech, kdy nebylo mozné takovd opatfeni ucinit. V piipadé
Skody, zplisobené zpoidénim pii piepravé cestujicich, je
odpovédnost za kazdého cestujiciho omezena na ¢astku 4
694 SDR.

¢) V piipadé zpozdéni pii prepravé zavazadel odpovidd
cestovni kanceldr EXIM TOURS za skodu, vyjma piipadd, kdy
byla ucinéna veskerd piiméfend opateni za Gcelem prede-
jiti Skodé, kterd Ize spravedlivé pozadovat, nebo v pfipa-
dech, kdy nebylo mozné takovd opatfeni ucinit. V piipadé
Skody, zplsobené zpoidénim pii prepravé zavazadel, je
odpovédnost omezena na ¢astku 1131 SDR pro kazdého



cestujiciho. V pripadeé, kdy zékaznik ucinil prohlaseni o z3-
jmu na dodani zavazadel na mista urceni a zaplatil pfislus-
ny pfiplatek (je-li za téchto okolnosti pozadovan), bude
cestovni kanceldi EXIM TOURS povinna zaplatit nahradu az
do vy3e udané tdstky, pokud neprokaze, Ze je tato ¢astka
vyssi nez skutecny zdjem zdkaznika na doddni do mista
urcent.

d) V piipadé zniceni, ztraty nebo poskozeni zavazadel
odpovidd cestovni kanceldf EXIM TOURS za $kodu az do
vyse 1131 SDR. Cestovni kanceldr EXIM TOURS v3ak nenese
odpovédnost, pfipadné jen v omezené mife, jestlize byla
Skoda zplisobena vlastni vadou, kvalitou nebo nedokona-
losti zavazadla. V pfipadé neodbavenych zavazadel, vcet-
né osobnich predmétd, odpovidd cestovni kanceldf EXIM
TOURS pouze za $kodu, kterd vznikla pfimo jeho vinou,
nebo vinou jejich zaméstnancl ¢i agentd. V pfipadé, kdy
zdkaznik ucinil prohlaeni o zéjmu na dodani zavazadel na
misto urceni a zaplatil pfislusny priplatek (je-li za téchto
okolnosti pozadovan), bude cestovni kancelai EXIM TOURS
povinna zaplatit ndhradu az do vy3e udané ¢astky, pokud
neprokdze, 7e je tato ¢astka vyssi nei skutetny zdjem za-
kaznika na dodani do mista urceni. Castky uvadéné v jed-
notkdch zvlastnich prdv cerpani (SDR) znamenaji jednotky
zvl&stnich prav cerpani, jak je definuje Mezindrodni méno-
vy fond.

e) V pfipadé odepieni ndstupu na palubu, zmény tfidy
na nizsi kategorii, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letu
u letl, na které se vztahuje nafizeni (ES) ¢. 261/2004, ze
dne 11. Gnora 2004, se kompenzace za odepfeni nastupu
na palubu, zmény tiidy na nizsi kategorii, zruseni nebo vy-
znamného zpozdéni letu fidi timto nafizenim. Kompenzace
dle tohoto nafizeni se uplatfiuji primarné stiznosti u pfi-
slusného leteckého prepravce prostrednictvim formuldre
pfipraveného Evropskou komisi. Pokyny k vyplnéni jsou
soucasti prislusného formuldfe stiznosti.

Préva a povinnosti zdkaznika pfi prepravé cestujicich a za-
vazadel se fidi Prepravnimi podminkami piepravni spolec-
nosti zajistujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepieni
ndstupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni
¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamyzité po zjisténi
nejlépe piimo u prislusné prepravujici letecké spole¢nosti.
Pokud dojde ke skodé pii prepravé, musi byt tato skute¢-
nost nahldena nejlépe ihned po piiletu na pfislusném
misté na letisti, kde musi byt sepsén protokol (tzv. P.IR.),
ktery je potiebny pro dalsi jednani s leteckou spolecnosti.

Cestovni kanceldi EXIM TOURS neodpovida za $kodu,
pokud byla zpisobena zdkaznikem, tieti osobou, kterd
neni spojena s poskytovanim zdjezdu, neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pii vynaloze-
ni veskerého Usili, které Ize pozadovat nebo byla-li skoda
zplsobena z divodu vy3si moci.

V otdzkdch zde vyslovené neuvedenych plati usta-
noveni Ceskych platnych pravnich predpisi, zejména
obcanského zdkoniku a zkona o nékterych podminkdch
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, predpist Evropskych
spolecenstvi/Evropské unie, mezindrodnich smluv, kterymi
je Ceskd republika vazana, na jejichz text se timto odkazu-
je.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

Cestovni kanceldf EXIM TOURS je povinna po celou
dobu své cinnosti mit ve smyslu piislusnych ustanoveni
zdkona ¢. 159/99 Sb., v platném znéni, uzavienu pojistnou
smlouvu, na jejimz zakladé vznikd zakaznikovi prévo na pl-
néni v piipadech, kdy EXIM TOURS z diivodu svého Gpadku:
a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v za-
hranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zdjezdy,

b) nevréti zdkaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu z3-
jezdu v piipadé, 7e se zdjezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou z3-
jezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, ze
se zdjezd uskutecnil pouze z¢dsti.

Cestovni kanceldf EXIM TOURS je povinna predat z3-
kaznikovi soucasné se smlouvou o zajezdu doklad pojistov-
ny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zpd-
sob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny
pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny z3jezdu/zé-
lohy. V piipadé, e zékaznikovi nebude poskytnuta doprava
7 mista pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucdsti zdjezdu, poskytne pojistovna pl-
néni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR vE. ne-
zbytného ubytovéni a stravovéni do doby odjezdu. Zajisti-li
si zdkaznik dopravu veetné nezbytného ubytovani a stravo-
vani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni

plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky
zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v di-
sledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, prechazeji na pojistov-
nu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.
9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

Z&kaznikim doporucujeme uzavfit cestovni pojiste-
ni prostiednictvim cestovni kanceldfe EXIM TOURS, které
mimo jiné zahrnuje i pojisténi zruseni zdjezdu z divodd
stanovenych pojistovnou. Zakaznik bere na védomi, ze po-
kud nevyuzije doporuceni cestovni kanceldfe EXIM TOURS
uzaviit jejim prostiednictvim pojisténi, neni cestovni
kanceldr EXIM TOURS povinna (nad dany zdkonny rémec)
cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné uda-
losti poskytnout a zakaznik nese sdm veskerd rizika s tim
souvisejici. o
10. FAKULTATIVNI VYLETY

Cestovni kanceldf EXIM TOURS nabizi pfi sjedndni
smlouvy o zdjezdu moznost sjednat i fakultativni vylety.
Ceny uvedené v katalogu jsou orientatni a mohou se bé-
hem sezdény ménit. Aktudlni ceny jsou uvedeny na www.
eximtours.cz. Klientim s jiz zakoupenym fakultativnim vy-
letem bude uhrazend cena garantovana.

Vylety jsou porddany v pripadé minimalni Gcasti, kterd
je uvedena v prehledu fakultativnich vyletd v katalogové
¢asti. vylety mohou byt zruseny z divodu, jakymi jsou na-
piklad nepfizefi potasi, nedostatecny pocet Ucastnikd i
vyssi moc. Nerealizace vyletu nezaklddd pravo na slevu
7 ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou o zdjezdu. Upo-
zorfiujeme i na skutecnost, ze program vyletu maze byt
7 objektivnich ddvodd zménén.

Doprovod fakultativniho vyletu cesky nebo slovensky
hovoficim privodcem je realizovén v piipadé minimalni
(casti, kterd je uvedena v piehledu fakultativnich vyletd
v katalogové ¢asti. V piipadé zruseni fakultativniho vyletu
sjednaného smlouvou o zdjezdu jsou uplatiiovény stor-
nopoplatky dle bodu 6.3. téchto Vseobecnych podminek
Gcasti na zdjezdech.

11.  DALSI PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a roz-
sah poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou o zdjezdu
a 7 toho plynouci rozsah ¢ omezeni odpovédnosti cestovni
kanceldre.

1.1 Servis a sluiby

Uroveii a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem
hotel(i a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovidd mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné poci-
tat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti, ale na
druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym piistupem.
Uroven sluieb vidy vychdzi predevsim z mistnich podmi-
nek a zejména pfi cestach do mimoevropskych zemi nemu-
si vidy odpovidat standardiim a ocekdvanim evropskych
cestovateld. Upozoriiujeme na skute¢nost, 7e nabidka akti-
vit a sluzeb poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek
plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mize
v pribéhu sezény zménit. AktudIni informace cestovni kan-
celdr EXIM TOURS uvédi na www.eximtours.cz.

Upozoriiujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf.
v obdobi pred sezonou/po sezéné), mize dojit rozhodnu-
tim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro
volny ¢as a zdbavu. Rovné; strava mize byt z tohoto divo-
du poddvana misto formou bufetu ve formé servirované. Za
hlavni sezonu je povazovan mésic tervenec a srpen (neni-li
uvedeno jinak).

11.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné
od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Toté7 se tykd i predpist ve vztahu k Zivot-
nimu prostredi.

11.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluiby odpovidaji popisu v katalo-
qu. Obdobi pfed a po hlavni sezoné piindsi vedle vyhod-
nych cen i skute¢nost, 7e nékterd zafizeni (bary, diskotéky
apod.) nejsou v provozu. V piipadech preknihovani, ke
kterému ve v3ech turistickych oblastech pfilezitostné do-
chézi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni
stejné nebo vys3i kategorie. Upozoriiujeme, Ze jsou roz-
dily v kategorizaci hoteli mezi jednotlivymi destinacemi.
I v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse
zatizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoji (i stejné ka-
tegorie) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafi-
zeni neni v koupelndch mydlo. Mlze se stat, ze nékteré
v tuzemsku uZivané vybaveni hotelového pokoje chybi,
jednd se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od na-

Sich zvyklosti podminéno mistni normou pro predmétnou
kategorii ubytovani. Rozdélovani pokoji probihd zdsadné
ze strany hotelu a cestovni kanceldf EXIM TOURS na néj
nemd vliv. Jednoliizkové pokoje, i kdyi jsou s piiplatkem,
jsou vétsinou velmi malé a ¢asto bez balkonu a nemusi byt
zcela identické s dvouliizkovymi pokoji. Za tiilizkovy pokoj
je povazovan dvouliizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou
maze byt pohovka, rozklddaci gaug, palanda nebo lehat-
ko. Zahdjenim zdjezdu se rozumi prvni tkon vyplyvajici ze
smlouvy o zdjezdu, vétsinou odbaveni u prepdiky letecké
spolecnosti. Podle mezindrodnich standardd musi hosté
opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékte-
rych ptipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani
v den prijezdu je nejdiive po 14.00 hoding. Casny piijezd
¢i pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu pouzivani pokoje.
Do celkového pottu noci je zapotitana jedna noc v piipadé
notnich letd i tehdy, je-li zékaznik ubytovén do 12.00 (po-
ledne) ndsledujiciho dne. Prvni a posledni den jsou urceny
k prepravé a nejsou urceny k vlastni dovolené (v piipadé
ddlkovych letd do destinaci s vyraznym ¢asovym posunem
mize doprava zasahnout i do tetiho dne zdjezdu). Délka
pobytu na misté je pfimo zavisla na poctu uhrazenych nodi,
ktery je uvedeny ve smlouvé. U kombinovanych a pozni-
vacich zajezdi je ubytovéni zajisténo v objednané kategorii
dle moment3Ini disponibility pfimo na misté. Rychle se
rozvijejici cestovni ruch s sebou piindsi stavebni ¢innost,
na kterou neméd cestovni kanceldr EXIM TOURS vliv. Staveb-
ni ¢innost se neomezuje pouze na mimo sezonni mésice
a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den,
nebo je stavebni cinnost po del3i prestavce obnovena. Vel-
ka ¢ast hotelt ma celorocni provoz a tudiz zajisténi udriby
¢i rekonstrukce nemdze byt zajistovano v obdobi mimo
provoz hotelu. V téchto pripadech nelze mit vidy pfi kni-
hovani nejaktudInéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patii
i vecerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocni klu-
by, které mohou ptsobit hluk. Také stavebni styl umoziiuje
zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

11.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo
uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovl3-
ddna centrdlné a jeji zapindni/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klima-
tizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze
v hlavni sezéné.

11.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétsinou mezindrodni pokrmy obohace-
né o mistni prvky. Prevazuje zelenina a rizné salaty. Zplsob
stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinen-
télni (evropskd) snidané se vétsinou skldada z kévy a Caje,
petiva, masla a zavafeniny nebo syra. Saldm a vajicka jsou
vyjimkou. Snidané poddvand formou bufetu znamend vol-
nou konzumaci z nabidky, kterd odpovidd kategorii hotelu
a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo,
kdvu, caj, dius, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavare-
ninu, syr, saldm, to vée opét podle kategorie hotelu. V ho-
telech nizsi a stfedni kategorie miZe byt nabidka omezend
pouze na nékteré z uvedenych polozek (napf. pecivo nebo
chléb, maslo, diem, stfidavé obohaceno o syr, salam nebo
vejce). Vetefe je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika
chodu a saldty formou bufetu, nebo volnd konzumace for-
mou bufetu. Nabidka opét odpovidd kategorii hotelu, pfi-
tem? i ve tithvézdickovém hotelu mizeme v mnoha piipa-
dech ocekdvat pouze jedno teplé hlavni jidlo. I v pfipade,
kdy je snidané a vecefe podévéna formou bufetu se mize
stat, Ze nékterd jidla jsou s ¢astetnou obsluhou. Ndpoje
nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak - napf.
v hotelech s programem ,all inclusive”. Rozsah, sortiment,
mista a doba ¢erpani programu ,,all inclusive”jsou uréovany
vnitinimi smérnicemi hotelu a budete s nimi sezndmeni
po pfiletu do vaseho hotelu. U ubytovani s moznosti vlast-
niho vafeni jsou k dispozici kuchyiiky ¢i kuchyiiské kouty
vybavené vétsinou dvouvaficem a lednitkou. Kuchynské
vybaveni, které je k dispozici, se sklddd pouze ze zaklad-
niho nddobi. Nemiziete tedy ocekdvat piné vybavenou
kuchyiku. Upozorfiujeme na skutecnost, e mohou chy-
bét napi. otvirdky konzerv ¢i nadobi na vafeni nemusi byt
v dostatetném mnozstvi. Pokojovy minibar neni soudsti
Lallinclusive”. Byva naplnén na zakladé pozadavku klienta
a veskeré zkonzumované ndpoje ¢i potraviny z minibaru
podléhaji piimé thradé. U kazdého zdjezdu je uveden po-
tet uhrazenych noclehd. Poctu noclehd odpovida i narok
na stravovani, piicemz nékterd strava mize byt nahrazena
balickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi. Stravovani zacind



3 konti spolecné s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu md-
iete tedy obdrzet nejdrive po 14. hodiné a posledni nej-
pozdéji ve 12.00 hodin. Soucasné upozoriiujeme na skute¢-
nost, ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi
vidy Cerpat shodny systém stravovani.
11.6 Plaie
Cestovni kanceldr neodpovidd za ptipadné znecisténi plazi
7 divodd klimatickych poruch nebo jinych nepredpoklada-
nych dlvodd. Rezim plazového servisu je mozné ze strany
hotel zménit i v pribéhu sezény. Kapacita lehatek a slu-
ne¢nikd nikde neodpovidd piné kapacité hotelu, nebot se
predpoklada, Ze ¢dst hostd trévi svij pobyt u bazénu & na
vyletech. Udaje o vzddlenostech od hotelu jsou v popisu
hlavniho katalogu jen orientacni, zejména u rozsdhlych
hotelovych komplexd. Vétsina pldii je vefejnd a piistupna
i mistnimu, pro nase predstavy casto hluénému, obyvatel-
stvu.
11.7 Bazény
Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tieba vzit
v (vahu, Ze ne vidy je bazén vyhfivan, tato skutecnost
zdvisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je
v popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhiivan, byvé toto
vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi - bazén nemusi
byt vyhfivan po celé zimni obdobi. Ne vsechny hotely maji
bazén s cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt pfi
vyssich teplotdch bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné
pocitat s tim, Zze mize byt bazén po urcitou dobu mimo
provoz. Pocet lehdtek a slunetniki u bazénu neodpovida
nikde kapacité hotelu.
11.8 Voda a elektrické napéti
Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporutuje pouzivat vodu
7 vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto Gcelim Vam do-
porucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu.
V hotelech se soldrnim topenim tece ob¢as vlaind voda.
V nékterych zemich mize dochdzet i k opakovanym (krdt-
kodobym) vypadkim elektrické energie a v zdsobovéni vo-
dou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vidy odpovidaji
teskym normdm.
11.9 Hmyz
K pfimoiskym zemim patfi i vSudypfitomny hmyz. Pres
intenzivni snahy hoteliérd a mistnich Gfadd se maze v urci-
tych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu. Ne-
doporucuje se ponechdvat v pokoji volné lezet potraviny.
11.10 Viza a pasy

V piipadé, Ze hostitelska zemé vyzaduje viza a pokud
je to sjedndno, zajistuje viza cestovni kanceldr EXIM TOURS
pouze pro driitele pasu Ceské republiky, a to po predlo-
Zeni dokumentd pozadovanych pfislusnym zastupitelskym
Gradem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v kompetenci ces-
tovni kanceldre EXIM TOURS, kterd udéleni viza pfi jejim
vyiizovani nemize garantovat. DrZitelé cestovnich doklad(
jinych stdtd jsou povinni zajistit si sami potiebné dokla-
dy a ndlezitosti k cesté u pfislusného velvyslanectvi nebo
konzuldtu. Veskeré ndklady a dasledky, které vzniknou ne-
dodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Upozorfiuje-
me, Ze vétsina statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny
dalsich 6 mésic od doby opusténi zemé.
11.11 Mango Club
V hotelech oznacenych v katalogu logem Mango Clubu jsou
k dispozici ¢esky nebo slovensky mluvici animatofi s nabid-
kou aktivit pro déti od 4 do 15 let. S podrobnym programem
aktivit se sezndmite v misté pobytu. Provoz klubu bude
probihat v obdobi hlavni sezény, neni-li uvedeno jinak.
Upozoriiujeme na moznost zmény provozniho obdobi klubu
(napf. z divodu malé obsazenosti hotelu ceskymi klienty).
12. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Vseobecné podminky se vztahuji na viechny sluzby
poskytované cestovni kanceldfi EXIM TOURS. Odchylnd
ujednani ve smlouvé o zdjezdu nebo ve zvlastnich podmin-
kach piilozenych ve smlouvé o z3jezdu maji prednost pred
znénim Vseobecnych podminek. Zékaznici potvrzuji pod-
pisem smlouvy o zdjezdu, piipadné ucinénim objedndvky
zdjezdu (neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou
formou), Ze jsou jim Veobecné podminky, katalog, pfi-
padné dodatecné nabidky, Prepravni podminky a pfipadné
2vI3stni podminky, které jsou nedilnou soucdsti smlouvy
0 zdjezdu zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je pfijimaji. Veskeré Gdaje a pokyny obsazené
v katalogu cestovni kanceldie EXIM TOURS o sluzbdch, ce-
ndch a cestovnich podminkdach odpovidaji informacim zné-
mym v dobé tisku a cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo
jejich zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavieni
smlouvy o zdjezdu se zdkaznikem. Pokud dojde ke zmé-

nam uvedenych skute¢nosti, cestovni kanceldi EXIM TOURS
pfijme takova vhodnad opatfeni, aby byl zékaznik se zména-
mi seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zdjezdu
jiz uzavienych cestovni kanceldf informuje zakaznika vhod-
nym zplsobem o téchto zméndch ve Ihitach stanovenych
prévnimi predpisy nebo témito Vseobecnymi podminkami
s dusledky z toho vyplyvajicimi. Cestovni kanceldt si vyhra-
2Uje pravo na tiskové chyby.

Aktudlni informace zndmé cestovni kanceldfi EXIM
TOURS jsou uvedeny na internetovych strankdch www.
eximtours.cz. o o
13. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU ZAKAINIKU
13.1 EXIM TOURS vede databazi, ktera obsahuje identifikac-
ni a dal3i osobni Udaje zdkaznika (ddle jen ,0s0bni Gdaje”).
EXIM TOURS zarutuje a chrani osobni Udaje v maximalni
mozné mife, kterd odpovidd stupni technického rozvoje
3 organizacniho zabezpeceni. Podpisem smlouvy o z3jezdu
zdkaznik stvrzuje, 7e byl sezndmen s informacemi o zpra-
covani osobnich adaja v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku.
13.2 EXIM TOURS bude zpracovévat osobni Gdaje ziskané
v souvislosti s uzavienim smlouvy o z3jezdu, poskytovanim
sluzeb, jinym piimym ¢i nepiimym kontaktem se zakazni-
kem ¢i od tfetich osob, a to automatizované zejména pro-
strednictvim databdze uvedené v ¢lanku 13.1 i manudiné
(v listinné podobg). EXIM TOURS bude zejména zpracovdvat
informace o totoznosti zékaznika, jeho kontaktni Udaje
a Udaje o poskytnutych sluzbach (titul, jméno, piijment,
adresa, datum narozeni, popfipadé ndrodni identifikator,
tislo zdkaznické karty, obchodni firma, misto podnikanti,
identifikacni ¢islo, e-mailovd adresa, typ cestovniho do-
kladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu
a bankovni spojeni). EXIM TOURS mize zpracovdvat uvede-
né osobni Gdaje za Gcelem poskytovani sjednanych sluzeb
a sluzeb s tim souvisejicich, dodrzeni pravnich povinnosti
EXIM TOURS a ochrany prav a oprdvnénych z3jmd EXIM
TOURS, vcetné Ucell uvedenych v ¢lanku
13.4 Povinnost zdkaznika poskytnout osobni Udaje nevy-
plyvé ze zdkona, bez jejich poskytnuti viak nemize byt
uzaviena a plnéna smlouva o zdjezdu.

13.3 Z4kaznik maze souhlasit s tim, Ze EXIM TOURS bude
osobni daje v rozsahu uvedeném ve smlouvé o zdjezdu
zpracovavat pro své marketingové a obchodni Gcely, vcet-
né zasilani obchodnich sdéleni a telemarketingu. Zakaznik
mé prévo souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji kdyko-
liv odvolat. Souhlas Ize odvolat pouze vyslovnym prohla-
Senim. Obchodni sdéleni je EXIM TOURS opravnén zasilat
formou SMS, MMS, elektronické posty ¢i pisemné. Zékaznik
mize zdarma nebo na cet EXIM TOURS odmitnout souhlas
s vyuZzitim svého elektronického kontaktu za Gcelem Sifeni
obchodnich sdéleni i pii zasilani kazdé jednotlivé zpravy,
pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl.

13.4 EXIM TOURS je oprévnén osobni ddaje v souladu s plat-
nymi prévnimi predpisy zpfistupnit dalsim zpracovatelim
nebo pripadné sprévcim, a to za Ucelem:

a) zajisténi svych marketingovych a obchodnich akci
a zajisténi marketingovych a obchodnich akei tretich osob;
podminkou vsak je, aby se akce tetich osob tykaly pod-
nikatelskych aktivit EXIM TOURS (pokud byl zdkaznikem
udélen souhlas ve smlouvé o zdjezdu dle ¢lanku 13.3),

b) vymahani pohledavek EXIM TOURS za zdkaznikem,

) tretim subjektdim, které pfi vyuziti sluzeb EXIM TOURS
poskytly zékaznikovi sluzbu & zboii,

d) podnikim v rdmci koncernu EXIM TOURS, které zajistu-
ji provozni ¢innosti nutné pro poskytovani sluzeb,

e) ovéfovani a hodnoceni platebni mordlky a divéryhod-
nosti zékaznika a provozovani s tim souvisejicich registra,

f) ERV pojistovné, a.s., sidlo Praha 8 - Karlin, Kfizikova
237/36a, PSC 186 00, 1€0: 49240196 na zékladé zakona ¢.
37/2004 Sb., o pojistné smlouveé, v platném znéni (pokud
bylo se zakaznikem sjedndno cestovni pojisténi).

13.5 EXIM TOURS osobni Udaje piedd tietim osobam vzdy
pouze v nezbytném rozsahu. Pfi predani osobnich Udajl
tfetim osobam EXIM TOURS zajisti ochranu osobnich Gdaji
pred zneuzitim, jakoz i jejich davérnost.

13.6 EXIM TOURS zvefejni aktudlni seznam zpracovatelli
a sprévcli na svych internetovych strankdch.

13.7 EXIM TOURS se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat ¢i
anonymizovat nejpozdéji do tfi mésici ode dne ukonceni
smlouvy, s vyjimkou ndsledujicich osobnich Gdaji a v nize
uvedenych Ihitach, nejsou-li prislusnymi prévnimi predpi-
sy stanoveny kratsi [haty:

a) titulu, jména, piijment, data narozeni, ¢isla zdkaznické
karty, adresy bydlisté, adresy elektronické posty a telefon-
niho €isla, a to za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb EXIM

TOURS. Toto oprévnéni md EXIM TOURS na zékladé souhlasu
zdkaznika dle ¢lanku 13.3 po dobu neurcitou,

b) titulu, jména, pfijmeni, data narozeni, ¢isla zékaznické
karty, adresy bydliste, adresy elektronické posty a telefon-
niho ¢isla, a to za Gcelem poskytovani vérnostnich sley,
piipadné jinych slev ze strany EXIM TOURS. Toto oprdvnéni
mé EXIM TOURS na zdkladé souhlasu zdkaznika dle ¢lanku
13.3 po dobu neurcitou,

¢) daja nutnych pro vymahani pohledavky za zékaznikem.
V takovém pfipadé EXIM TOURS osobni Gdaje zlikviduje i
anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne Uplného vymo-
Zeni pohledavky,

d) daji nutnych pro vedeni soudnich spord, spravnich
a rozhodcich fizenich atp.,

e) Udajl nutnych pro vyfizeni reklamaci zdkaznikd a

f) jejichi dalsi zpracovani vyplyva z platnych pravnich
piedpis.

13.8 Z&kaznik md pravo na opravu osobnich Gdaji. Zakaz-
nik ma také prévo na informace o osobnich ddajich, které
EXIM TOURS zpracovava, a to v rozsahu a za podminek sta-
novenych § 12 zdkona o ochrané osobnich Udaja.

13.9 Zjisti-li zdkaznik, Ze EXIM TOURS zpracovavd osobni
(idaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zdkaznika nebo v rozporu se zakonem, md zakaznik pra-
vo pozddat o vysvétleni. Zékaznik md v téchto pfipadech
také prédvo pozddat EXIM TOURS o blokovani, doplnéni i
likvidaci osobnich Gdajd. Zakaznik md i dal3i préva uvedend
v ustanoveni § 21zakona o ochrané osobnich Gdaju. Pokud
se zakaznik bude domnivat, 7e jeho prava jsou porusovdna,
je opravnén zaslat svou stiznost Uradu pro ochranu osob-
nich adaja.

13.10 Z&kaznik bere na védomi, ze EXIM TOURS je v rozsahu
3 za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy
povinen piedat osobni Gidaje zakaznika pro Gcely stanove-
né zakonem, napt. pro Ucely vyZzadované soudem, policii ¢i
hygienickymi stanicemi.

13.11 V pfipadé, ze zdkaznik uzavird smlouvu o zdjezdu i ve
prospéch tretich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, ze
je oprévnén k poskytnuti jejich osobnich Udajt, a pokud
udéluje za tyto teti osoby souhlas ke zpracovani osobnich
(idajti dle ¢lanku 13.3, musi ve smlouvé prohldsit, 7e je
k poskytnuti takového souhlasu zmocnén.

13.12 Zakaznik souhlasi se shromazdovanim, uchovava-
nim a zpracovavanim svych osobnich Gdaji uvedenych ve
smlouvé o zdjezdu po dobu 10 let spravcem (EXIM TOURS
a.s.) a zpracovatelem DER Turistik Koln GmbH, se sidlem
Cologne, Humboldstrasse 140-144, PSC 51149, pro tcely po-
skytovani sjednanych sluzeb, poskytovani sluzeb s témito
sluzbami souvisejicich a pro marketingové sluiby vcetné
zasilani obchodnich sdéleni zakaznikovi prostrednictvim
elektronickych prostredkd a telemarketingu, a to do doby,
kdy subjekt Gdaji pfimo a G¢inné zasle spravci informa-
ci 0 tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace
spravcem nadéle zasildny. Obchodni sdéleni mohou byt
zasilana formou SMS, MMS, elektronické posty ¢i pisem-
né. Zakaznik maze zdarma nebo na Gcet spravce osobnich
(idaji odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického
kontaktu za Gcelem obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy. ; )

14. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o z2-
jezdu, téchto Vseobecnych podminek, Prepravnich podmi-
nek nebo jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy
0 zdjezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim
dottena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného
ustanoveni smlouvy o zdjezdu, Vseobecnych podminek,
Prepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvoii
soucast smlouvy o zdjezdu, 5 ) )
15. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
EXIM TOURS timto informuje spotiebitele, Ze v souladu
s ustanovenim § 14 zakona 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tiebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spord Ceska obchodni Inspekce
na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz,
https://adr.coi.cz.

Piejeme vdm Stastny vybér zdjezdu
7 nasi siroké nabidky a proziti pijemné,
nicim nerusené dovolené
se spoustou nezapomenutelnych zazitka.



