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ZAJEZDY Z KATALOGU LETN/ DOVOLENA U MORE 2017 A ZAJEZDY NEV-DAMA LETNI DOVOLENA LETECKY U MORE 2017.

1. PODMINKY PRO CESTUJICi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A. S.,
dale jen ,Podminky pro cestujici“ a ,CKF") tvofi nedilnou soucast smlouvy
0 zdjezdu uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Uzavienim smlouvy o zajezdu
zékaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s témito Podminkami pro cestujici.
Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici,
jsou také Prepravni podminky pfisluSného leteckého dopravce, které naleznete
na www.fischer.cz/ online/cz/informace/informace/ Podminky-pro-cestujici.htm,
ve vybranych pfipadech vam budou predany v pobodce.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznika na zakladé smlouvy o zajezdu
potvrzené ze strany CKF. CKF vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
nebo bezprostfedné po jejim uzavieni pisemné potvrzeni o zajezdu. Po vydani
tohoto potvrzeni je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek a ve Ihi-
tach stanovenych nize. Obsah smlouvy o zajezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze
zakaznikovi poskytne zajezd, a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu
z8jezdu, se blize urCuje dle katalogu, dodate¢nych nabidek, v souladu s témito
podminkami a reklamacnim fadem.

3. CENY ZAJEZDU

Souhrnna cena je koneéna a zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle
vlastniho vybéru a eventualni program béhem zajezdu, neni-li v popisu zajezdu
uvedeno jinak, nebo i daldi sluzby uvedené v smlouvé o zajezdu, letiStni taxy
a dalsi poplatky (bezpe€nostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata)
a palivové priplatky.

Souhrnna cena nezahrnuje cestovni pojiSténi, pfipadné vizum, servisni
poplatky u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety,
pronajem auta apod.) a manipulaCni poplatek za dité do 2 let. Jednotlivé desti-
nace maji pravo zavést povinnost thrady pobytové taxy. Pobytova taxa neni proto
kalkulovana v cendch zajezdil a jeji pfipadna thrada bude provadéna v misté
pobytu dle pokynd mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pii zpatecnim
letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni
informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko
a stravu béhem pobytu a uctujeme za né manipulaéni poplatek 990KE (stejna
vySe pro jednosmérnou i zpatecni letenku). Tento manipulaéni poplatek se vzta-
huje na vSechny destinace operované charterovymi lety, véetné samostatnych
letenek a nepodléha stornopoplatkim. Pfipadné naklady na détskou postylku se
plati pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

Déti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je ubytovano spolecné se dvéma
dospélymi, obdrzi slevu ve wsi 25 %, pokud neni uvedena specialni nabidka
Pevna détska cena (PDC). Specidini nabidka Pevna détska cena (PDC) = 0KE
plati pro 1 dité v doprovodu minimalné 2 dospélych osob pro vSechny odlety.
V pfipadé vyprodani letenek z této nabidky plati Pevna détska cena dle dané des-
tinace. Specialni nabidku Pevna détské cena za 0 K& nelze kombinovat se slevou
1. Moment pro dospélé osoby ani s zadnymi dalsimi slevami a nelze ji uplatnit
u zajezdli NEV-DAMA letecky u moie. Do dne navratu z destinace nesmi
dité dovrsit 12 let. Toto pravidlo plati i u ostatnich détskych slev. U nékterych
najdete v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hotelli. V pfipadé, Ze nezletilé
déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro
tyto déti pisemny souhlas rodi¢li s vycestovanim, a to v jazyce anglickém.
Juniofi do 20 let: Junior ve véku od 15 do 20 let (pokud neni stanoveno jinak),
ktery je ubytovan spole¢né se dvéma dospélymi osobami, obdrZi ve vybranych
ubytovacich kapacitach zviastni cenu.

Do dne navratu z destinace nesmi junior dovrSit vékovou hranici stanovenou
v konkrétni cenové nabidce.

Seniofri: Kazdy zakaznik nad 60 let (klient musi dovrsit 60-ti let nejpozdéji v dobé
odletu) ma od Cestovni kancelare Fischer slevu 1 500KE z ceny. Slevu nelze
séitat s ostatnimi slevami poskytovanymi
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Cestovni kancelafi FISCHER, s détskou letenkou zdarma a promo pokojem.
Seniorskou slevu nelze uplatnit k zajezd(im z lastmomentovych nebo zviastnich
nabidek, na zajezdy s linkovymi lety, na zajezdy NEV-DAMA letecky u mofe,
na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada Cestovni kancelaf
FISCHER. U zajezd( do Spojenych arabskych emiratli Ize poskytnout seniorskou
slevu pouze ve vybranych terminech.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V pfipadé, Ze naleznete stejny zajezd u jiné cestovni kancelare levnéji, nabid-
neme vam takovy zjezd za tuto nizsi cenu. Cenova zaruka plati vZdy pouze pro
oficialni katalogové ceny konkurencni cestovni kancelare snizené o slevu prvniho
momentu. Cenova zaruka plati pouze pro kombinaci sluzeb ubytovani a doprava
(tj. z&jezd). Pro uplatnéni cenové zaruky je rozhodujici vzdy kone€na cena zajezdu,
k cené jednotlivych polozek na smlouvé o zajezdu se nepfihlizi. Na Zadné speci-
alni ¢i zvlastni dodatecné nabidky publikované mimo hlavni katalog, na zajezdy
NEV-DAMA letecky u mofe ani last momentové nabidky se cenova zaruka nevzta-
mozné kombinovat s dalSimi slevami poskytovanymi Cestovni kancelari FISCHER
ani jinymi marketingovymi akcemi.

Pro narokovani vySe uvedené cenové zaruky je nutné, aby se jednalo o stejné
ubytovaci zafizeni (stejny hotel, penzion, apartmd), termin, délku zajezdu, druh
a kvalitu dopravy, kategorii hotelu a typ pokoje (napfiklad pokoj s vyhledem
na more, rodinny pokoj), stejny druh a rozsah stravovani (napf. kontinentaini
snidané, polopenze, all inclusive atd.). Tato nabidka se nevztahuje na zajezdy
do Spojenych arabskych emiratd.

5. PLATEBNi PODMINKY

CKF mé& pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim zajezdu a zakaznik
je povinen cenu zajezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezdil je
zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi:

990K¢E na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu do 31.10. 2016

1490 K¢& na osobu pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu do 15. 1. 2017

2 990 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu do 28. 2. 2017

4990 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu do 30. 4. 2017

7 000 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu od 1. 5. 2017

Tato zaloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Koneéna cena zajezdu
musi byt uhrazena nejpozdgji 60 dni pred zahdjenim zajezdu. Pfi uzavieni
smlouvy o zajezdu ve Ih{ité kratSi nez 60 dn(i pred zahdjenim zajezdu je zakaznik
povinen zaplatit kone¢nou cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Poplatky
za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné
ihned. V pfipadé sjednani cestovniho pojisténi Fischer Plus, Fischer Exotika
Plus, Fischer Light a Fischer Medical pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu je cena
pojisténi zahrnuta do konecné ceny zajezdu a jeji Uhrada je splatna ihned, a to
v pIné vysi. Jakakoliv platha dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani pfislusné Castky na UCet CKF vedeny u penéZniho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce i v sidle CKF, pfipadné u autorizovaného
prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zakaznika prevzit pouze
zalohu na cenu zajezdu; doplatek poukaze zakaznik vzdy na bankovni U¢et CKF.
V pfipadé nedodrZeni terminu dhrady ceny zajezdu zakaznikem je CKF oprav-
néna od smlouvy o zajezdu odstoupit. Zakaznik je povinen ve vySe uvedenych
pfipadech uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uve-
deno v bodech 7 a 8. Pfedpokladem pro zajiSténi zajezdd nebo sluzeb, které
jsou soucasti zajezdu ,na vyzadani”, je uzaviena smlouva o zajezdu a zaplaceni
zalohy v poZadované vysi. V pfipadé platby ceny zajezdu Ci jeji Casti formou pou-
kazu CKF — ceniny nebo jiného poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vraci
zakaznikovi poukaz CKF v hodnoté poniZené o stornopoplatky. Pivodni poukaz
se nevraci a poukaz nelze proplatit v penézich, neni-li stanoveno jinak. Poukazy
Sodexho Pass a Flexi Pass Ize uplatnit do hodnoty 50 % z kone¢né ceny zajezdu,
maximainé vSak do vySe 20 000 K¢/zajezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy
nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami a bonusy (neni-li uvedeno
jinak).
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Dulezité upozornéni: v pfipadé platby zalohy ¢i doplatku platebni kartou bude
pfipocten poplatek ve vysi 0,5 % z placené ¢astky. Doporucujeme proto vyuzivat
platby bankovnim pfevodem na bankovni ¢ty uvedené v smlouvé o zjezdu.

6. NAVYSENi CENY A CENOVA GARANCE CESTOVNi

KANCELARE FISCHER, A. S.

Ceny zajezd(l CKF byly kalkulovany na zakladé kurz( paliva a mén ze dne
15. 8. 2016 (napf. EUR/CZK = 27,02). CKF disponuje mechanismy, které
tlumi dopad vykyv(i jednotlivych mén na ceny zajezd(, a je schopna z vlast-
nich zdrojii a na zakladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat az 10 %
poklesu kurzu ¢eské koruny oproti stavu k 15. 8. 2016. CKF je opravnéna jed-
nostrannym ukonem zvySit cenu zajezdu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud
pisemné oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdgji do 21 dni pred
zahajenim zajezdu na emailovou adresu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud
neni uvedena, tak dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného v smlouvé
0 zéjezdu, v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpecnostnich a pfistavnich
poplatkil, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, a/nebo

¢) sménného kursu Ceské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v pri-
méru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim
zajezdu; a pokud zaroven presné stanovi zplisob vypoCtu zvySeni ceny.
Zpisob vypoctu zvySeni ceny zjezdu:

Ad a) zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot CKF je opravnén
pfi spinéni podminek dle § 2530 ob¢anského zakoniku (déle jen ,NOZ") zvysit
cenu leteckého zajedu, zvy$i-li se cena dopravy véetné ceny pohonnych hmot,
takto: 1) letecké nebo lodni zajezdy s terminem nastupu 1. 11. 2013 nebo poz-
dgji. Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot — ropa typu Brent
48 USD/ barel (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni ceny pohonné
hmoty — ropy nad 55 USD/barel je CKF opravnén zvySit cenu zajezdu pro kaz-
dou osobu (vCetné déti) o priplatek, jehoZ vySe bude vypoCtena tak, Ze kazdé
zapoCaté procento naristu ceny nad Uroveri 55 USD/barel bude vynasobeno
1a) ¢astkou 15KE u leteckych zajezd(l, kde doba letu v jednom sméru nepre-
séhne 3,5hodin (pocita se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace
zajezdu)

1b) ¢astkou 25KE u leteckych zajezd(l, kde doba letu v jednom sméru pre-
séhne 3,5hodin (pocita se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace
z4jezdu) Informace o délce letli do jednotlivych destinaci je mozné ziskat
na pobockach CKF

Ad b) Pri zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpe¢nost-
nich a pristavnich poplatk(i, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, je CKF oprév-
nén jednostranné zvysit cenu zajezdu o Castku odpovidajici zvySené platbé
na osobu.

Ad c) Pri zvySeni sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v priiméru o vice neZ 10%, je CKF opravnén jednostranné zvysit cenu
z8jezdu o ¢astku odpovidajici procentni vySi zmény kurzu sluzeb zaplacenych
v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v kata-
logu, cenové nabidce nebo v jiné formé nabidky zajezd(.

CKF ma pravo pred zahajenim zajezdu, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich
diivod(i, nez jsou uvedeny v predchazejicim odstavci tohoto ¢lanku, zejména
v piipadé zvySeni cen sluzeb dodavateli, upravit prisluSnym zplsobem cenu
z&jezdu. Takto upravené ceny zajezd(i jsou platné ode dne vyhlaSeni Gpravy cen
a vztahuji se na vechny zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichz nebyla do tohoto
dne zahdjena jejich realizace, tj. nebyl uskutecnén odlet ¢i odjezd.

Zakaznik je povinen do 5 dnl od oznameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit
navyseni ceny zajezdu. Pfi poruSeni tohoto zavazku ma CKF prvo od cestovni
smlouvy odstoupit § 2533 NOZ, tim neni dot¢eno pravo CKF na nahradu Skody
(viz ustanoveni ¢lanku 11 pism. a) Podminek pro cestujici).

7. ODSTOUPENi ZAKAZNIKA

0D CESTOVNI SMLOUVY — STORNOPOPLATKY

Z&kaznik je opravnén kdykoliv pred uskuteCnénim zajezdu od smlouvy
0 zajezdu odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt pode-
psano osobou, ktera uzavrela smlouvu o zajezdu. Pro uréeni dcinnosti odstou-
peni od smlouvy 0 zajezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy
doruceno do sidla ¢i pobotky CKF, popf. k rukam autorizovaného prodejce CKF;
tento den se zapoGitava do poctu dn rozhodnych pro vypocet stornopoplatk(.
Do tohoto poétu dnil se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni
sluzba. V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu je zakaznik
povinen uhradit stornopoplatek ve vy$i skuteénych nakladi spojenych se
zruSenim zajezdu.
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Nejméné vSak:

Pri uzavreni smlouvy o zajezdu do 15. 1. 2017:

do 45 dni pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,
od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 50 % z kone€né ceny,
od 13 do 6 dni pfed odletem/odjezdem 70 % z kone¢né ceny,
5 dni pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z kone¢né ceny.

Pfi uzavreni smlouvy o zajezdu od 16. 1. 2017:

do 60 dni pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 59 do 45 dni pred odletem/odjezdem 20 % z kone¢né ceny,
od 44 do 21 dni pfed odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,
od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,
od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 80 % z kone€né ceny,
5 dni pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z koneCné ceny.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zajezdu, je povinen hradit také storno-
poplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
0 zajezdu. Pro vySi stornopoplatkd plati shora uvedené obdobné. CKF méa pravo
zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené
cené zajezdu, k ¢emuZ dava zakaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se
vztahuijf také na zajezdy ,na vyzadani“. Pokud jsou zakaznikovi Uictované stor-
nopoplatky ze strany CKF z d{ivodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poruseni
povinnosti zakaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni ucinnosti odstoupeni
od smlouvy, je den zruSeni zajezdu v rezervaénim systému CKF.

8. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer
Light a Fischer Medical: V piipadé storna osoby, ktera ma zaknihované
pojisténi, jsou Uctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojisténi.
b) Stornovaci poplatky za letecké pripoje (napf. Ostrava—Praha apod.):
V pripadé storna osoby, kterd ma zaknihovan letecky pfipoj, je zakaznik povi-
nen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného pfipoje.

c¢) Stornovaci poplatky za golfova hristé: Jestlize ma zakaznik jiz pevnou
rezervaci a zaplatil plnou cenu green fee, plati pfi zruSeni rezervace hristé
storno ve vySi 100 % zaplacené ceny. Dals$i zmény, jako napr. zmény Cas(,
podléhaji poplatku ve vysi 300 K¢/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno, nebo
zménu ubytovani v Praze, Brné a Ostravé pred odletem jsou Uctovany stor-
nopoplatky ve vysi: do 3 dni pred nastupem 200 Ké&/osoba, 2—1 den pred
néstupem 50 % z konecné ceny, v den nastupu 100 % z konecné ceny.

¢) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pri stornu pronajmu
auta ekonomickeé tridy do tfi dn(i pfed zacatkem pron&jmu Uctujeme stornopo-
platek ve vysi 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, limuzin a minivand dctujeme
pii stornu prondjmu do tif dndl pred zadatkem prondjmu stornopoplatek ve vysi
3 000 K¢/ prondjem. Pri stornu 3 dny (72 hod.) pfed zacatkem prongjmu
a méng Cini stornopoplatek 100 % ceny pronajmu.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 % ceny viza véetné pfi-
padného manipulaéniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢ini 100 % ceny.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating ¢ini 100 % ceny.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu: do 6 dni zdarma, 5 dni
pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort:
do 6 dni zdarma, 5 dni pred odletem a méné 100 % z ceny.

9. ZMENY V KNIHOVANi ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na prani zakaznika Ize provést zménu jména zakaznika (nhradnik), terminu
a hotelu v jiz uzavfené smlouvé o zajezdu, spliiuje-li tfeti osoba podminky
(casti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce
a dalSich poskytovatel(i sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Takovéto oznameni
0 zmeéng v osobé zakaznika musi byt CKF doruceno alespon 7 dnil pfed zaha-
jenim zajezdu. Zajezdy neni mozné ménit za zajezdy z last momentové nabidky,
na zajezdy NEV-DAMA letecky u mofe nebo ostatnich zvlastnich nabidek. Pri
provedeni zmény jsou vZdy (Ctované aktualni piné ceny zajezdd bez moznosti
uplatnéni slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou UCtovany
tyto manipulacni poplatky:

a) Zména jmeéna zakaznika — v pfipadé zarazeni nahradnika nebo zmény
jména zakaznika (napf. v disledku siatku) do 60 dni pfed odletem 100K¢,
od 59 dni pred odletem 500K¢. U destinace Spojené arabské emiraty je
zména jména od 59 dni pfed odletem posuzovana jako storno a nové pfi-
hlaseni, 1. uctujeme stornopoplatky dle bodu 7 a 8. Oznameni objednatele
z&jezdu o zméné v jeho osobé musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika,
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7e souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliuje podminky ucasti
na zdjezdu. Zména jména je vzdy na vyzadani a zpétné potvrzeni ze strany
hotelu.

b) Prodlouzeni/zkraceni doby pobytu — v pfipadé provedeni této zmény
pred odletem a zachovani plvodniho terminu odletu do 60 dni pred odletem
100KE, od 59 dni pred odletem je zména posuzovana jako storno a nové pri-
hlaSeni, tzn. Ze ictujeme stornopoplatky dle bodu 7 a 8.

¢) Zména terminu odletu nebo destinace do 60 dni pred odletem sku-
te¢né naklady spojené se zménou nejméné vSak 100K¢, od 59 dni je tato
zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. Ze U¢tujeme stornopo-
platky dle bodu 7 a 8. Zménu je mozné provést pouze v ramci katalogu (Letni
dovolend u mofe 2017), ze kterého byl zajezd zakoupeny.

d) Zména hotelu pfi zachovani terminu do 60 dni pfed odletem 100K¢. Poz-
déjSi zména je posuzovana jako storno a noveé prihlaseni.

€) Zména poctu osob v ubytovani — v pripadé storna 1 osoby ve dvoul(izko-
vém pokoji musi zaplatit zbyvajici osoba pfiplatek za jednoldzkovy pokoj nebo
za obsazeni apartma (bungalovu) 1 osobou. V pfipadé storna dospélé osoby,
kdy v ubytovaci jednotce zlstavaji po této zméné pouze 1 dospéla osoba a 1
dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud neni ve zvia$tni nabidce stanoveno
jinak. Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bod(i 7 a 8.
f) Zména odletu z destinace béhem vasi dovolené podiéha poplatku 30
EUR/osoba pii zméné letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu.
V pfipadé prodlouZeni pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi zkraceni se penize
za nevyuzité dny nevraceji; platba se provadi primo priivodci. Tento poplatek se
vztahuje pouze na prodiouzeni letenky zajisténé Cestovni kancelari FISCHER,
a. s.V ostatnich pripadech jsou poplatky za prodlouzeni letenky vySsi. Za pro-
dlouZeni pobytu nebo zménu hotelu v destinaci je Uctovan poplatek 30 EUR
na ubytovaci jednotku.

g) Zména mista odletu v tuzemsku do 60 dni pred odletem 100K¢, od 59
dni pred odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn.
Ze Uctujeme stornopoplatky dle bod(i 7 a 8.

h) Zména druhu dopravy (napr. zména letecké dopravy na vlastni dopravu)
do 60 dni pfed odletem 500K¢, od 59 dni pred odletem je tato zména posu-
zovéana jako storno a nové prihlaSeni, tzn. Ze Uctujeme stornopoplatky dle bodu
7 a 8. VeSkeré poplatky uvedené v bodech 7, 8 a 9 U¢tujeme vZzdy za kaz-
dou osobu vCetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
(storno) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v knihovani zajezd( objednanych
z tohoto katalogu podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 8a) az 8i)

Sluzbu ,Zména tyden pred odletem zdarma“ je mozné zakoupit za 1 K¢/
osoba k pripojisténi Fischer Plus pfi uzavieni smlouvy o zajezdu, nejpozdgji
v8ak 45 dnl pred planovanym zahdjenim zajezdu. Do tohoto poétu dnl se
zapocitava den, kdy byla uzaviena smlouva o zajezdu, resp. den zakoupeni
sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma“, a nezapocitava se den planova-
neho zahajeni zajezdu. Z&kaznici, ktefi si tuto sluzbu zakoupili, mohou z jaké-
hokoliv diivodu jeSté 7 dni pfed planovanym datem zahdjeni zajezdu bezplatné
zménit hotel, destinaci nebo termin cesty, avSak pouze za predpokladu, Ze
je to z objektivnich dlvod( mozné, tzn. napf. ma-li pozadovany hotel, resp.
let volnou kapacitu. Sluzbu ,Zména tyden pred odletem zdarma“ neni mozné
zakoupit k zajezddm NEV-DAMA letecky u more a k exotickym zajezdim. Nové
zaknihovany zajezd musi byt z dostupné nabidky a v minimalni stejné cené
za dospélou osobu, jako byla cena za dospélou osobu u plvodniho zajezdu,
pii zachovani poCtu cestujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu ubytovani
a rozsahu stravovani. V pfipadé, Ze cena nové knihovaného zajezdu bude vyssi,
nez-li cena plivodniho zajezdu, zakaznik tento rozdil doplati.

Zména miize byt provedena pouze v ramci katalogu Letni dovolena u more
2017. Tato sluzba mlize byt vyuZita pouze jednou. Cena nové knihovaného
zdjezdu se stanovuje na zakladé cenové nabidky (sleva na 1. moment, last
minute cena a jiné bonusy se neuplatni). V pripadé storna zajezdu, ktery byl
bezplatné zmeénén, jsou Uctovany stornopoplatky v min. vysi storna plivodniho
z4jezdu v dobé provedeni zmény.

Zménu tyden pred odletem zdarma neni mozné vyuzit na zménu jména,
na zajezdy na Sicilii, Sardinii, NEV-DAMA letecky u more, na zajezdy s linkovymi
lety, exotické zajezdy, s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad
ramec zajezdu, na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada
CKEF.

10. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

a) Zmény sjednanych sluzeb pied zahajenim zajezdu

Pokud nastanou okolnosti, 0 nichz se CKF dozvi a které ji brani poskytnout
sluzby dle smluvné dohodnutych podminek, a je-li tak nucena z objektivnich
ddvod( pred zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna
takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbytetného odkladu a navrhnout mu
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zménu smlouvy. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné ceny
sluzeb, je CKF povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uveést. Zakaz-
nik m& pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, Ci zda
od smlouvy odstoupi.

) Pokud zakaznik ve Ihité do 5 dnd od doruéeni navrhu na zménu smlouvy
od smlouvy neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména
smlouvy vede i ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit CKF rozdil
v cené zajezdu do 5 dnii od doruceni névrhu na zménu smlouvy. Pri poruSeni
tohoto zavazku zakaznika uhradit CKF rozdil v cené zajezdu méa CKF pravo
od smlouvy 0 zdjezdu odstoupit, ¢imZ neni dot¢eno prvo CKF na nahradu
Skody. Jestlize zména smlouvy vede ke snizeni ceny zajezdu, je CKF povinna
bud snizit doplatek konecné ceny zajezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud
uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu v pfipadg, Ze zakaznik jiz uhradil
koneCnou cenu zajezdu.

Il) Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dndl od dorugeni navrhu na zménu smlouvy
od smlouvy o zajezdu pisemnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu
CKF na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméng v kvalité
odpovidajici pdvodni smlouvé o zajezdu, miize-li CKF takovy zajezd nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu do 5 dndl
od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika, je CKF povinna bez zbyteCného
odkladu vratit zakaznikovi ve, co od ného obdrzela na thradu ceny zajezdu
podle zruSené smiouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu,
platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smiouvy.

b) Zména sjednanych sluzeb v priibéhu zajezdu

Jestlize po zahdjeni zajezdu CKF neposkytne sjednané sluzby nebo jejich pod-
statnou ¢ast fadné a vcas nebo zjisti, Ze sjednané sluzby nebo jejich podstat-
nou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, je CKF povinna bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd pokracovat. CKF
je povinna v takovém pripadé zabezpecit ndhradni sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se priblizujici pdvodné dohodnutym podminkam (tzn. zejména
zabezpeCit ubytovani v hotelu stejné kategorie, zabezpegit zachovani rozsahu
zaplacené stravovaci sluzby — tj. piné penze Ci polopenze). K tzv. prekniho-
vani mize dojit i na ¢ast pobytu. U dodatecné vypsanych a zviastnich nabidek
L,FISCHER HOTEL, APARTMA*" apod. je garantovana pouze kategorie ubytova-
ciho zafizeni, nazev hotelu a jeho polohu se zakaznik dozvi po pfiletu do cilové
oblasti. Pokud nelze pokradovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez
prostfednictvim sluzeb niz8i kvality nez uvedené v smlouvé o zajezdu, je CKF
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze pokraCovani zajezdu Ci
erpani sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené
v smlouvé o zdjezdu nebo zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CKF
povinna bez zbytetného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze
soucasti zajezdu je i doprava, je CKF povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimZ zakaznik souhla-
sil, v€etné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava
uskute¢néna jingm dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna
podle smlouvy, je CKF povinna v pfipadé, Ze doprava je uskuteCnéna za nizsi
naklady, vratit zkaznikovi rozdil v cené a v pfipadg, ze doprava je uskutecnéna
za vy$8i naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich prostredkd.

¢) Pripustné odchylky od sjednanych sluzeb

V nutnych pripadech (zejména v dlsledku neodvratitelnych udalosti) je pri-
pustna zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani
a terminu letu. CKF neruci za piipadné posuny let(i (zpozdéni ¢i predsunuti letd)
z technickych ¢&i bezpe€nostnich dlivodd. Zakaznik je srozumén s tim, ze musi
pii planovani dopravnich pripoji prihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé
posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu
bez thrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatk). Délka zajezdu je vyja-
drena v katalogu poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezdd jsou
zahrnuty i dny ur¢ené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy
je doprava organizovana v pozdnich nognich hodindch, prip. ¢asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let mize Caste¢né zasahovat do dne
nasleduijiciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Gerpani sluzeb stejné jako
za sluzby necerpang z titulu zpozdéni dopravy nem(ize CKF poskytnout Zzadnou
finan¢ni nhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. noci, byl dodr-
Zen; odpovédnost leteckého dopravce za zplisobenou Skodu tim neni dotéena
(viz bod 14 Podminek pro cestujici). Pro Gcely vymezeni terminu zajezdu se
zahajenim a ukonCenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (3.
okamzik zapoceti odbavovani leteckym pfepravcem).

11. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY
CKF je opravnéna pred zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou predmétem
Smlouvy o zajezdu, popt. po zahdjeni zajezdu od smlouvy o0 zjezdu odstoupit
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z ddvodu:

a) Poru$eni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle poruSeni konkrétnich povinnosti
plynoucich z uzaviené smlouvy o zajezdu povazuji i pfipady, kdy zakaznik vazné
naruduje priibéh zajezdu (popr. pokud hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla
nastat), a dale pfipady, kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych
a navykovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v piipadé odstoupeni CKF
od smlouvy o0 zjezdu z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem mu nevznika
narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany. Zakaznik je
povinen nahradit CKF néklady vzniklé v souvislosti s dopravou zakaznika zpét
na misto odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

b) Z diivodu zruSeni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zajezd pred zahdjenim jeho Cerpani, jestlize z objek-
tivnich dlvodd nemdZe dodrzet podminky smlouvy o zéjezdu (zejména
v diisledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CKF zabranit ani pfi vyna-
lozeni veSkerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat). Zrusit zajezd, jenz
je predmétem smlouvy o zajezdu, je CKF dale opravnéna, jestlize pfed jeho
zahdjenim nebude dosazeno minimalniho po¢tu zakazniki, ktery je uveden
v katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusi zajezd z dlivodu nedo-
sazeni minimalniho poctu zakaznik(, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi
pisemngé oznamit nejpozdéji ve Ihité do 7 dni pred zahajenim zajezdu. Jestlize
CKF zajezd ze shora uvedenych divodd zrusi, méa zakaznik pravo poZadovat,
aby mu CKF na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméng v kvalité
odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu, mlze-li CKF takovy zajezd nabid-
nout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, je CKF
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi ve, co od ného obdrzela
na thradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy o zajezdu, plathy uskute¢néné na zékladé plvodni smlouvy se pova-
Zuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz usku-
te€néné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu vratit. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy 0 zajezdu s uve-
denim divod( zaSle CKF na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy
0 zajezdu nastavaji dnem doruceni oznameni.

12. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K z&kladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpe-
¢eni a poskytnuti sluzeb, predevsim uvést tpiné a pravdivé Gdaje v smlouvé
0 z4jezdu nebo objednavce, VE. jakychkoliv zmén takovych (dajli; uvést kon-
takini telefon (pfipadné e-mail ¢i faxové Cislo), na némz bude zakaznik v pfi-
padg potreby k zastizen.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CKF své stanoviske k pfipadnym zménam
v podminkéch a obsahu cestovni smlouvy.

¢) Pievzit od CKF doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (vouchery a letenky/
jizdenky); zplsob predani cestovnich dokladd je se zakaznikem sjednan pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu. CKF doru¢i zakaznikovi vhodnym zp(isobem 7 dnii
pred zahdjenim z&jezdu dal$i podrobné a pro zakaznika dilezité Udaje o vSech
skuteCnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni
0 z&jezdu, anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (misto odjezdu apod.)
se v8emi pozadovanymi doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/odjezd, nebo bude-li pred
zapoCetim cesty ze zajezdu vyloucen, nema narok na vraceni zaplacené ceny
z&jezdu.

€) Mit u sebe v§echny doklady poZadované pro vstup do prislunych zemi
pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojistént
apod., pokud je to vyzadovano). PfisluSnici jiného statu nez CR jsou povinni
se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Grad( zemi, kam cestui,
a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zakazniki, dodavatel(i sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zptisobil.

13. REKLAMACGE

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé
0 zajezdu. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika
z&kaznikovi pravo na reklamaci. Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CKF nebo
u osoby, ktera uzavreni smlouvy o zajezdu zprostfedkovala, a to bez zbyteg-
ného odkladu, nejpozdgji vSak ve Ihité jednoho mésice od skonéeni zajezdu.
Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu u pri-
vodce CKF nebo jiného povéreného zastupce, tak aby mohla byt sjednana
naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Uplatnéni reklamace miize
zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmétu reklamace. Zakaznik je
povinen poskytnout potfebnou soucinnost pri feSeni reklamace. V pfipadech,
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kdy zékaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti priivodce CKF €i jiného povéreného
zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat t67 o véasné
aradné uplatnéni narok( viici dodavatelim/ poskytovateldim sluzeb v tuzemsku
¢i v zahranici. Nastanou-li okolnosti, jejichz vzniku, priibéhu a pfip. nasledku
nemohla CKF zabranit (vis major), nebo okolnosti, které jsou na strané zakaz-
nika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije zaplacené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.
S Uéinnosti od 1. 2. 2016 ma zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotrebi-
telského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjektem vécné prisluSnym
k feSeni mimosoudnich spotiehitelskych spori vzniklych ze smiuv o zjezdu
je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh
zékaznika, ktery musi byt podany nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik
o0 tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné
k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu feSeni spor( online. Podrobngjsi
informace o0 podminkéch feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

14. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zajezd(i neni zahmuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat
pojisténi ERV Evropské pojistovny a. s. Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light
nebo zakladni pojisténi Fischer Medical. Podrobnosti 0 pojiSténi naleznete
na www.fischer.cz nebo v pfiloze smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojisténi
prebira zakaznik pinou odpovédnost za dlisledky Skod vzniklych v souvislosti
s neuzavfenim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu ¢ast
z&jezdu, kde CKF neni dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavfeni smlouvy
0 z&jezdu neni mozné zménit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistna smlouva
vznika primo mezi zakaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi pripadnou pojist-
nou udalost primo s pojistovnou, CKF nepfislusi posuzovat existenci, piipadné
wysi uplatiovanych naroki z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i posko-
zeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skute¢nost nepro-
dlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol
0 ztrété ¢i poSkozeni zavazadla (napr. P.1.R.), ktery je nezbytny pro dal3i jednani
zakaznika a leteckého dopravce. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy
0 z4jezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi téchto mezi-
narodnich dohod uzavfenych ve VarSavé, Haagu a Guadalajafe, pfislusnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

15. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je radné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsahu a za podminek sta-
novenych zakonem ¢. 159/1999 Sh. a u pojistovny, které bylo podle zvast-
niho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnosti
0 platném pojisténi uvadime aktualiné na internetu (www.fischer.cz), informace
je rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach CKF a u autorizovanych prodejci
CKF. Doklad o pojisténi bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou 0 zajezdu
nebo potvrzenim o zajezdu.

16. DALSi UJEDNANi

VeSkeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbéch, cendch a ces-
tovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé
uzavreni smlouvy v pfipadé hotelll ,na vyZadani“ a CKF si vyhrazuje pravo
na jejich zménu. Tyto Podminky pro cestuijici plati spole¢né s Reklamacnim
fadem CKF. Tyto Podminky pro cestujici se vztahuji i na prodej charterovych
letenek, zejména s ohledem na stornopoplatky; ostatni ustanoveni podminek
pro cestujici se pouziji pfiméreng. Nedilnou soucésti Podminek pro cestujici
jsou ,Dulezité informace”, které vysvétluji a zpresriuji nékteré Udaje.

Pripadné naroky na nahradu Skody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami,
které jsou soucasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana, jakoZ i zavaznymi
pravnimi predpisy EU. Jakékoliv nabidka zajezdu z katalogu, internetovych
stranek ¢i dodateCnych nabidek CKF neni vefejni nabidkou dle ustanoveni §
1780 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Dorucovani: Pro doru¢ovani pisemnosti plati, Ze jsou doruceny 5. dnem ode
dne odeslani. Pro doru¢ovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu.
Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen toto oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1. 10. 2016,
timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro cestujici v plivodnim znéni.
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Reklamacni rad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovani a vyfizovani prav obcan
nebo pravnickych osob (dale jen ,zakaznik) z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vydava Cestovni kancelar
FISCHER, a. s., (déle jen ,cestovni kancelar*) tento reklamacni rad.

CLANEK 1

Cestovni kancelar odpovida za radné a véasné poskytnuti objednané a potvr-
zené sluzby. Cestovni kanceldr je povinna zakaznika spravné a uplné informo-
vat 0 rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznik(im, odpovédnost za poskytnuti
sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
0 zajezdu zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

CLANEK 3

1. Jestlize z&kaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelari ma vadu,
mUzZe uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci®).

2. Z&kaznik mize reklamaci uplatnit pisemng, anebo sdélit Uistné do protokolu
stvrzeného jeho podpisem. Zakaznik miiZe uplatnit reklamaci za svoji osobu
a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy o zajezdu
objednal. V pfipadg, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen
ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné
uplatnit reklamaci neprodlené po zjiSténi vady u privodce cestovni kancelare
v misté zajezdu (dale téZ ,privodce” nebo ,delegat”), aby mohlo byt zabranéno
Skodg.

3. Po ukonceni Gerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisem-
nou formou anebo podepsat protokol o Ustnim oznameni reklamace, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od skonceni zajezdu,
jinak pravo zakaznika zanika.

CLANEK 4

1. Tento Clanek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zakaznika na slevu
z ceny zdjezdu (,kompenzace®), kterou mu cestovni kancelar poskytne v pri-
padé vzniku vady poskytované sluzby v ramci zajezdu. V pripadé, ze zakaznik
bude chtit uplatnit sv(ij narok na kompenzaci, je zejména povinen dodrZovat
pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho radu se
v tomto pfipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto Clanku.
Reklamacni rad dale odkazuje na ,tabulku®, ktera je umisténa na webovych
strankach Cestovni kancelare FISCHER, a. s. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze
aplikovat na zajezdy NEV-DAMA letecky u more.

2.V piipadé vzniku vad definovanych v ,tabulce”, které se tykaji kvality ubyto-
vani (sekce | — Ubytovani), kvality stravovani (sekce Il — Stravovani) a dalSich
aspekt( zajezd definovanych v sekci lll — Riizné, je zakaznik povinen neprodiené
kontaktovat delegata cestovni kancelafe v destinaci a oznamit mu prisluSnou
vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout delegatovi veSkerou soucinnost
za UCelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni
kompenzaci“. Pokud zakaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neu-
mozni delegatovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi,
Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit dle ,tabulky”. V pfipadé, Ze delegat
neni z objektivnich priCin k dosazeni, je zakaznik povinen pozadat poskyto-
vatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady. V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostate¢né ur€ité popsana. V pripadé moznosti
zakaznik dolozi také prisluSnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné
fotodokumentaci je zakaznik povinen predat po skonceni zajezdu pracovnikovi
cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelafe, pfipadné zaslat
do sidla cestovni kancelare.

3.V pfipadé vad definovanych v ,tabulce”, které se tykaji kvality sluzeb dele-
gata (sekce IV.), je zakaznik povinen neprodiené kontaktovat delegata cestovni
kancelare v destinaci a ozndmit mu prislusnou vadu, pfipadné budou vady
prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zakaznik
povinen pozadat pracovnika letiStni asistencni sluzby cestovni kancelare nebo
delegata o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady (resp. o vypInéni protokolu
0 vadé zakladajici pravo na financni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfi-
padé k dispozici). V pripadé vzniku vady na palubé letadla je zakaznik povinen
pozadat o pisemné potvrzeni pfislusné vady ¢lena posadky letadla. V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostatecné ur€ité popsana. Zminéné potvrzeni je
zékaznik povinen predat po skonCeni z&jezdu pracovnikovi cestovni kancelére
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v kterékoliv pobodce cestovni kancelare, pripadné zaslat do sidla cestovni
kancelare.

5. Cestovni kancelar neodpovida za Skodu, jeZ byla zpisobena zakaznikem
Ci treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo se jedna
0 neodvratitelnou udalost (vis major).

6. ySe kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznikovi poskytne, odpovida
procentu z ceny zajezdu, které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce*
(za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vySe uvedenymi pravidly pro-
kazana). V piipadé, Ze se vady (u nichZ to jejich povaha umoZiuje — zejména
uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Rizné, Sluzby delegata) nevyskytuji
béhem celé doby trvani zajezdu, se vySe kompenzace uvedend v ,tabulce*
vydéli poctem dni odpovidajicich trvani zajezdu a vynasobi podilem dni, v nichz
se prislusna vada vyskytovala.

7.V pfipadé, Ze celkova kumulovand vySe pfiznané kompenzace presahne
hodnotu 50% z ceny zdjezdu (zejména v piipadé soubéhu vice vad), ces-
tovni kanceldr zakaznikovi pfiznava dodate¢ny narok na kompenzaci ,radosti
z dovolené®, jejiz vySe se urCuje v souladu s ,tabulkou néhrady ztraty radosti
z dovolené” umisténé na webovych strankach Cestovni kancelare FISCHER, a.
s. Pro Ucely vypoctu kompenzace se vychazi ze souctu ceny zajezdu, letiStnich
tax a dalSich poplatk( a palivového priplatku. Nezapocitava se pojisténi a dalsi
fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet, ...).

8. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s konetnou platnosti
za vyfizenou.

9. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde ma Ces-
tovni kancelar FISCHER, a. s., sluzby delegata. Seznam téchto destinaci nalez-
nete na webovych strankach cestovni kancelare.

CLANEK 5

1. Zakaznik ma pravo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou — v tom pfi-
pade je nejvhodnéjsi zaslat reklamaci na adresu sidla cestovni kancelare, tj.:
Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., Z&kaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na StrZi
65/1702, 140 62 Praha 4 pfipadné méa pravo uplatnit svou reklamaci osobné
v provozovnach cestovni kanceldfe, kde reklamaci uplatni prostfednictvim
sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

2. Doporucujeme, aby z&kaznik v reklamaci uved! Udaje potfebné pro iden-
tifikaci reklamovanych sluzeb, zejména ¢. obj. (smlouvy 0 zdjezdu), predmét
reklamace, 1j. popis vady sluzeb vetné pripadnych diikaz{i, a Ceho se rekla-
maci domaha. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvadéli Cislo uctu,
na ktery ma byt zaslana pripadna kompenzace, popfipadé aby tento tdaj sdélili
co nejdrive cestovni kancelari, aby takovato kompenzace mohla byt zakazni-
kovi co nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je
povinen ji vyridit nejpozdgji do 30 dnli ode dne doruceni reklamace cestovni
kancelafi, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Reklamuije-Ii zakaznik vadu sluzeb cestovni kancelare v priibéhu jejich posky-
tovani u priivodce, mlze priivodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize neni
na zékladé uplatnéné reklamace sjednana naprava ihned, pak ma zakaznik
pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho
radu.

CLANEK 7
Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahranicnich nebo tuzemskych doprav-
nich cenin plati prislu$né tarifni pfedpisy dopravnich organizaci.

CLANEK 8

Zakaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podavat informace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upresriujici informace
atp. Z&kaznik ma ve smyslu §§ 2900 az 2903

NOZ, povinnost poCinat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prava uvedeného
v tomto €lanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vlyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo dopinéni sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz
v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelar
kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky*.

80012 1010 www.fischer.cz info@fischer.cz



GLANEK 10

Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace ze strany priivodce nebo povére-
ného pracovnika zakaznického servisu za uspokojivé, je opravnén pozadat
0 prezkoumani spravnosti postupu, popf. pfehodnoceni vécného vyfizeni
reklamace funkéné nadfizeného pracovnika (feditele/ feditelku zakaznického
servisu). Ten je povinen se k odvolani vyjadfit ve Ih(ité do 30 dn(i po obdr-
Zeni. Uplatnit toto odvolani (pisemnou formou anebo prostrednictvim protokolu

0 Ustnim ozndmeni reklamace stvrzeného podpisem zakaznika) milze zakaznik
opét nejpozdéji do jednoho mésice ode dne zaslani stanoviska cestovni kan-
celare v prvni instanci.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 10. 2016, timto dnem pozbyva
platnosti Reklamacni rad v plivodnim znéni.

Dulezité informace

Vazeni klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zajezd z nabidky Cestovni
kancelare FISCHER, a. s. Prosime o pozorné proCteni nasledujicich
upozornéni a rad. Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemna prava

a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a Cestovni kancelari FISCHER,

a. s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kancelare FISCHER, a. s.
Nedilnou soucasti vySe uvedenych podminek jsou nasledujici informace,
upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym
nasich pracovnik uginil v jednotlivych cilovych oblastech vse pro hladky
pribéh vasi dovolené. Predpokladem piijemného pobytu je vSak také dobra
informovanost o specifickych podminkach v jednotlivych zemich, o charakteru
pobytovych mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovani. Pfedstavy a naroky
béZného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni
specificka pro jednotlivé zemé. NaSe nabidka je bohatd a urcité vam umozni
spravny vybér. Pred rezervaci svého zajezdu si peclivé prostudujte jak
Podminky pro cestujici, tak nize uvedené doplnujici DlleZité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zakaznik (obcan CR, SR) byl pfi koupi zajezdu sezndmen s pasovymi a vizovymi
pozadavky, které jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je
povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych doklad( je dostatetna pro
vycestovani do pfislusné destinace. DoporuCujeme pasoveé a vizové pozadavky
ovéfit na zastupitelském (radeé prislugné destinace. Cestovni kancelar neodpo-
vida za problémy souvisejici s vyprenim platnosti takovychto doklad. Obcané
CR a SR potfebuji ke vstupu do Egypta pas platny jesté nejméné 6 mésicd
po ndvratu z destinace. Pro vstup do Turecka je minimaini doba platnosti pasu
150 dni od data vstupu do Turecka, avSak Klientdm doporucujeme cestovat
s pasem platnym minimalng 6 mésictl po navratu z destinace. Ob&aniim CR
a SR nabizime moznost zajisténi viz do vSech destinaci z nasi nabidky. Obéané
ostatnich statli jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami jesté pred
vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirat je platny
cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu Izrael.
Zakaznik bere na védomi, Ze dité m(iZze cestovat do zahrani¢i pouze s viastnim
cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi zajezdu obeznamen s informa-
cemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVNI POJISTENI

V/ cendch zajezd(i neni zahmuto cestovni pojisténi. Doporuéujeme Vam sjednat
pojisténi ERV Evropské pojistovny, a. s. Fischer Plus, Exotika Plus Ci Fischer
Light, k nimz jako bonus ziskéte od nasi cestovni kancelare cestovni pojisténi
Lécebnych vyloh a Asistencnich sluzeb — Basic. V pfipadg, Ze uvedené pojisténi
nesjednate, miZete samostatné sjednat zakladni pojiténi Fischer Medical.
Podrobnosti o pojisténi naleznete v katalogu nebo v priloze Smlouvy o zajezdu.
Nesjednanim pojisténi Fischer Plus nebo Fischer Medical klient pfebira pinou
odpovédnost za dlsledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestov-
niho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde Cestovni
kancelar FISCHER neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucasti ceny zajezdu
je pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancelare.
Fischer Light 490 Ké/osoba
Fischer Plus 690 Ké/osoba
Fischer Exotika Plus 990 Ké/osoba
Pro déti do 15 let sleva 50 %(v den nastoupeni zajezdu nesmi dité dovrsit
15 let)

Fischer Medical 300 K&/osoba (véetné déti)
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LETECKA PREPRAVA

0d 17.1. 2006 jsou viechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavo-
vany z termindlu 2. VSechny lety nabizené nasi cestovni kancelafi jsou provo-
zovany renomovanymi leteckymi spole¢nostmi. Na zakladé predpisti a tmluv
béZnych v mezinarodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista
odletu, trasy letu (moznost mezipfistani), letecké spoleCnosti, typu letadla
a letového planu. Presné platné Casy odletu a pfiletu jsou uvedeny ve vaSich
elektronickych cestovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 zasilame informace k odletu (odbaveni) elektronic-
kou formou (e-mailem) nebo SMS zpravou. Pro odbaveni u prepazky letecké
spolecnosti si, prosim, pfipravte Vae cestovni doklady. U prepazky odevzdejte
VaSe zavazadla, zde také obdrZite palubni vstupenku a doklad o pfevzeti zava-
zadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaveni se presurite k pasové kontrole,
méjte pfipravenou palubni vstupenku a cestovni doklad. K nastupu do letadla
se dostavte v Case, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich
tabulich. V pripadé kolize Udajd na palubni vstupence a informacni tabuli jsou
zavazné informace uvedené na informacéni tabuli. Zmény letovych Gasll se
mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pfipadech i nékolik hodin pred
odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béznd. Je to zplisobeno nejenom
pocasim, ale zejména prepinénim vzdusnych koridord.

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., usiluje 0 nejvy$8i moznou miru vylouceni
téchto rusivych vlivli a prosi v pripadé zmény odletovych ¢asd, popf. zpozdeéni,
0 vaSe pochopeni. Na letech spolecnosti Travel Service, a.s. ma kazdy cestujici
zédkaznik narok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 15kg, pokud
neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je UCtovan poplatek.
V pfipadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spolecné jako skupina
(rodina, partnefi) stejnym letem, resp. stejnymi lety, a odbavuji se spolecng,
umoziuje dopravce jejich zavazadla sdruZovat (poolovat), tzn. jejich naroky
na volnou vahu zavazadel se seCtou a zavazadla jsou odbavena spolecné
na jednoho cestujiciho, pri¢emz musi byt dodrzen vahovy limit na jednoho ces-
tujiciho. (tj. v pfipadé, Ze dva zakaznici budou mit jedno zavazadlo do 30kg,
bude jim toto zavazadlo odbaveno zdarma) Maximalni vaha jednoho kusu zava-
zadla nesmi prekrocit 32kg. V piipadg, Ze celkova vaha zapsaného zavazadla
prekroCi 32kg, je nutné celkovou vahu zavazadla rozlozit do nutného poctu
zavazadel 0 max. mozné hmotnosti 32 kg.

Prirucni zavazadlo nesmi prekroCit hmotnost 5kg a nezapocitava se do bez-
platné dopravovanych zavazadel do vySe 15kg. Déti do dvou let cestuiji char-
terovymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢, nemaji narok na misto v letadle
ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezi-
narodnich predpisti z bezpecnostnich divodd obsahovat predméty, které Ize
klasifikovat jako nebezpecné. Pokud budou v priru¢nim zavazadle nalezeny tyto
nebezpecné predméty, maji pracovnici letiStni spravy pravo na jejich zabaveni
a likvidaci.

VeSkeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopraveé, resp. podrobné prepravni
podminky, obdrZi zakaznik v pfipadé zajmu v prodejnach Cestovni kancelare
FISCHER, a. s. Zakaznici Cestovni kancelare FISCHER, a. s., si mohou pro sv(j
let objednat jeSté 5 dni pred odletem vegetarianskeé ¢i jiné specialni jidlo.

LETISTNI TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dalSi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci,
sluzby delegata) a palivové priplatky jsou zahrnuty v koneéné cené zajezdu.
Tyto poplatky tvofi nedilnou soucést zjezdu a je tfeba je uhradit za kazdou
osobu. VySe poplatki je zavisla na cilové destinaci a mize se menit v zavislosti
na ménovém kurzu a podminkach letecké spolecnosti.
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VYLOUGENI Z PREPRAVY

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., si vyhrazuje pravo vylou¢it zakaznika z pre-
pravy nebo z celého zajezdu, pokud svym jedndnim a chovanim naruSuje
jejich chod, popf. hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena
je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vSak mohou byt vylouceni
i zakaznici, ktefi napf. v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce Cestovni
kancelare FISCHER, a. s., nebo se vulgarné a hrubé vyjadruiji o této spole¢nosti
¢i jejich zastupcich.

V' pfipadé vylouCeni z prepravy nebo ze zdjezdu zanikd narok zakaznika
na thradu necerpanych sluzeb. Cestovni kancelar FISCHER, a. s., prosi
0 pochopeni pro toto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovo-
lené a prepravy ostatnich cestuijicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracovnikil
spolecnosti. Cestujici je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zakaz kou-
feni po dobu celého letu. V pripadé poruSeni tohoto zakazu je cestuijici povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢&. Neuposlechne-li cestujici ani poté,
vystavuje se nebezpedi trestniho stihani pro trestny ¢in obecného ohrozeni.

PREPRAVA ZVIiRAT

Zvirata (pes/kocka) do maximaini vahy 5kg Ize prepravovat na palubg letadla
za vlastnich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném
zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvlastnich kontejnerech urce-
nych k tomuto tcelu. Maximalni vaha zvifete véetné boxu je limitovana 32kg.
Preprava v3ech zvifat musi byt ohl&Sena jiz pfi rezervaci a je za zvlaStni pripla-
tek. V nékterych pripadech musi byt potvrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagf, jizdnich kol, surfo-
vych prken apod.) musi byt nahlaSena v cestovni kancelafi jiz pfi rezervaci
zajezdu a je za poplatek. Z bezpe¢nostnich divodl se nemohou vySe uve-
dené predméty prevazet autobusy urenymi pro transfer do/z hotelu. Odpo-
vidajici doprava je zajistovana na vlastni naklady zakaznikem. Pfepravu mize
za poplatek zajistit i Cestovni kanceldf FISCHER, a. s. Na tuto pfepravu se
v§ak nevztahuje cestovni pojiSténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost
za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené na prepravované veci. Slunecniky jsou
pfepravovany na vlastni zodpovédnost zakaznika. Za jejich ztratu nebo posko-
zeni neni poskytovana kompenzace.

VLASTNi DOPRAVA

\ly, ktefi jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, milzete samoziejmé
pocitat s tim, Ze Vas pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny
s informacemi o doporucenych trasach, povinnych poplatcich, cenach pohon-
nych hmot mimo Gzemi CR a plankem ¢i pfesnym popisem cilového mista.
Jedna se o informace, které jsou nam znamy v dobé odeslani odjezdovych
pokyn(. Za pripadné zmeény po odeslani nenese cestovni kancelar odpovéd-
nost. V pripadé vaSeho zajmu Vam samozfejme radi zprostredkujeme i trajek-
tovou prepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zajitovana velkokapacitnimi vozy zahraniéni vyroby se
zajezdovou vybavou. Predem si Vas dovolujeme upozornit, Ze z diivodu vel-
kého poCtu vypsanych nastupnich mist mohou byt svozy pfi cesté tam a roz-
vozy pfi cesté zpét zabezpeCeny i dalSimi autobusy, mikrobusy a osobnimi
vozy (ve zcela vyjimecnych pripadech, kdy rentabilita a komplikovanost svozu
neumozni jiné feSeni, pripoustime téZ pouziti autobusové &i viakové linkové
dopravy), a Ze zde tedy existuje i moznost prestup( po trase. Jedna se zejména
0 prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéz o pfestupy pfi rozvozech a svozech
v ramci jednotlivych stiedisek, kde pro tento Gcel mohou byt vyuZity stejné
dopravni prostredky jako pfi svozech a rozvozech v ramei CR.

Se systémem ,svozil a rozvoz(i“ Uzce souvisi i mozné ¢asové prodlevy, kdy
Ljeden autobus ¢eka na druhy“. Jen ve vyjimecnych piipadech vsak jsou tyto
prodlevy delSi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepiijemnych zkuSenosti z let minulych, vzhledem
k limitovanému zavazadlovému prostoru autobusd, vzhledem k zajisténi urcité
kultury cestovani a zejména vzhledem k nutnosti dodrzovani mezinarodné plat-
nych predpisti o provozni hmotnosti autobust oetfuijicich jejich pretéZovani
je omezena horni hranice hmotnosti prepravovanych zavazadel. Kazdy Ucast-
nik autobusového zajezdu ma narok na pfepravu jednoho hlavniho zavazadla
do hmotnosti 20kg a jednoho priru¢niho zavazadla do hmotnosti 5kg. DalSi
zavazadla je mozné prepravovat jen po predchozi dohodg, a to za pfiplatek
uvedeny v ceniku dopravce. V pfipadé, Zze u nékterého zakaznika bude prekro-
¢en vySe uvedeny hmotnostni limit pfepravovanych zavazadel, maji fidi¢ auto-
busu Ci zastupce cestovni kancelare pravo nékteré/néktera z jeho zavazadel
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z prepravy vylouCit. Pfeprava zvifat neni moznd. Kazdy cestujici je povinen
si za asistence FidiCe sva zavazadla naloZit do autobusu, v pfipadé prestupu
po trase si je prelozit a v cilovém misté si zavazadla prevzit. Cestovni kancelar
ani dopravce neprebiraji odpovédnost za pfipadnou zaménu prepravovanych
zavazadel a, s vyjimkou prepravy samotné, také za jejich ztratu.

Priprava zasedaciho poradku v autobuse je pIné v kompetenci cestovni kan-
celare, ktera samozfejmé prihlizi k Vasim konkrétnim poZadavk(im, ale presné
pozadovana mista nemize garantovat. VSichni G¢astnici autobusové dopravy
jsou z bezpecnostnich divodi povinni dbat pokynd Fidic(i ¢i vedouciho zajezdu.
Ve v8ech autobusech plati zakaz koufeni, vyhrazujeme si taktéz pravo vylougit
ze zajezdu podnapilé osoby, osoby pod vlivem omamnych latek i osoby cho-
vajici se vulgarné (a to i slovng) vici ostatnim zakaznikdm, fidictm ¢i priivod-
clim, a to bez naroku na jakoukoli nahradu. Kazdy cestuijici je také odpovédny
za dodrZovani vSech celnich a pravnich predpist cilové zemé zdjezdu i vSech
zemi tranzitnich.

Dale upozorfiujeme, Ze cestovni kancelar negarantuje hlidani zavazadel pred
ubytovanim v piijezdovy den a po ukonceni ubytovani v odjezdovy den a Ze
trasa autobusu nemusi byt vzdy zcela shodna s doporu¢enymi trasami z GR
uvedenymi v nabidce cestovni kancelare. V priibéhu cesty jsou, cca po kaz-
dych 3 az 4 hodindch jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky. Nasi
snahou je co nejbliz8i prijezd k dané ubytovaci kapacité, av3ak, logicky, vzdy
dle dopravnich moznosti pro autobus.

Autobusové doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajistovana z jakéhokoli
mista na Uzemi CR a autobusova doprava ucelenych skupin pronajimajicich
si cely autobus mlize byt vzhledem k odjezdovym &astim, trase i programu
po vzajemné dohodé upravena dle prani objednavatele. V pfipadé VaSeho
zajmu o jiné nastupni misto, nez které je nize uvedeno, se na toto informuijte
v cestovni kanceldfi. Bude-li zména trasy moznd, radi vam vyjdeme vstfic.
Pokud by doprava z vami poZadovaného mista mozna byla a predstavovala
by zvySeni nakladl na prepravu, nabidneme vam tuto sluzbu za adekvatni pfi-
platek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostredku, jakoz
i Udaj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouve o zajezdu.

Nastupni mista a ¢asovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivych stfe-
disek vam sdéli nasi prodejni asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot je zavisla na momentalni
dopravni situaci a dale na mnozstvi hoteld na trase a poctu vystupujicich
zakaznik{. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikro-
busy, v nékterych pfipadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice
letd béhem jednoho tydne je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat
dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 noci) oznaCujeme veSkeré delky
pobytil poétem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zajezd(l je urcen
k prepravé, a nikoliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téZ vychazet z toho, 7e se
odlety uskute¢ni dopoledne a zpate¢ni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se mlze
uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo no¢nich hodi-
nach. Let mliZe z hlediska délky trvani ¢astecné nebo i zcela zasahovat do dne
nasledujiciho.

U naprosté vétSiny zajezdd vlastni a autobusovou dopravou je vypsané uby-
tovani vzdy na 7 noci a nastupnim i poslednim dnem pobytu je sobota, resp.
u nékterych ubytovacich kapacit nedéle. Vyjimkou jsou nékteré ubytovaci
kapacity na Sardinii, u kterych neni nutno zcela strikiné dodrzovat pobyty od/
do soboty, ale ve vétSiné termind si Ize nastupni a posledni den pobytu zvolit
libovolné ¢i si vyzadat jinak dlouhé pobyty nezZ celé nasobky tydennich. U vSech
pobytl s viastni dopravou bez rozdilu je mozné nastoupit ubytovani v prvni den
pobytu az v odpolednich ¢i vecernich hodinach, zpravidla po 14. az 17. hoding
a nejpozdgji do 18. az 22. hodiny. U pobytl s autobusovou dopravou a letec-
kou dopravou je ubytovani zabezpe€ovano pfednostné dle organizatnich moz-
nosti cestovni kancelare/konkrétni ubytovaci kapacity, nejpozdgji vSak jako pfi
dopravé vlastni. Ubytovani musi byt ukonceno v posledni den pobytu v rannich
¢i dopolednich hodindch, zpravidla do 9. az 10. hodiny, ne vSak pfed 6. az 9.
hodinou. U pobytli s vlastni dopravou si lze samoziejmé individualné domluvit
i odjezd v den drivejsi, i zde se je v8ak nutno ¢asové prizplisobit mozZnostem
cestovni kancelare/konkrétni ubytovaci kapacité. Pfesné informace k vami zvo-
lené ubytovaci kapacité obdrZite v odjezdovych pokynech, na vyzadani vam je
vak radi poskytneme i predem.

UBYTOVANI
Nabidka Cestovni kancelare FISCHER, a. s. zahrnuje kvalitni hotely, apartma
a bungalovy vSech tfid. Turistické kategorie, stupen vybavenosti, hlavni
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charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych hotelovych
zafizeni jsou stanoveny narodnimi Urady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou
v souladu s pravnimi predpisy prisluSného statu a fidi se vylucné podle jejich
narodnich kriterii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totoZné s ustano-
venimi, popr. kriterii v Ceské republice. Pfidavné symboly hodnoceni je nutné
odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznikd a predstavuji jen dalsi orientacni
pomicku. Vlastni klasifikace ubytovacich zarizeni Cestovni kancelare FISCHER,
a. s., vdm pom0Ze pfi vaSem vybéru:
* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro
nenarocné hosty
** objekty turistické tridy s G¢elnym vybavenim
*** objekty stfedni tfidy s primémym vybavenim a sluzbami
ek objekty vySSi stfedni tridy s nadprdmérmym vybavenim a sluzbami
*hdtek |xusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro naroéné
hosty
Klasifikace Cestovni kancelafe FISCHER, a. s., nemusi byt totozna s oficialni
klasifikaci ubytovaciho zafizeni na misté. Pokud se lisi mistni hodnoceni hotelu
od hodnoceni Cestovni kancelare FISCHER, a. s., je uvedena v popisu oficialni
tfida.
CCela fada kapacit vSak takovéto hodnoceni postrada, respektive jsou uby-
tovacimi subjekty, u kterych se hodnoceni hvézdickami oficialné nepouziva.
A pravé u téchto jsme pouzili hodnoceni nase, hodnocené od do, kdyz kritéria
pro jejich pridéleni jsme se snazili zachovat obdobna s hodnoticimi kritérii ofi-
cialnich organd v pfislusné oblasti.

Pri objednavani tfi a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zajezdu
a pri objednavani pobytu skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci
cestovni kancelare ubytovaci seznam vSech cestujicich osob, a to nejpozdgji
pfi sdéleni jmen cestujicich. Pri ubytovani ve studiich nebo apartmanech neni
béhem pobytu vétSinou zajistovan Uklid. V t&chto typech ubytovaciho zafizeni
nelze pfi nezajisténi uklidu v pribéhu pobytu poZadovat kompenzaci. Vyberte
si z naSi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, ktera vyhovuje vasim predstavam
a financnim moznostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu uvedeném v nabidce
zéjezdu Casto zdanlivé vysokd cena neni vysokd v celosvétovém méfitku
a prepocet téchto cen na koruny je zakladem naSich prodejnich cen. V piipadé
preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech prilezitostné dochazi,
budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahrad-
niho hotelu nemuseji byt vzdy stejné, mélo by vak dojit k zachovani rozsahu
zaplacenych sluzeb, 1j. piné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodr-
Zen, bude zakaznikovi vyplacena pomérna financni nahrada. Klasifikace hotelli
do tfid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou
pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.

Vlybaveni, velikost a poloha pokojli (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani)
nejsou vzdy stejné. Ve vétSiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydio.
Rozdglovani pokojil probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelar na né
nema vliv.

Pri ubytovani (check in) v hotelu po vas mize recepce hotelu pozadovat kre-
ditni kartu, jejiz idaje jsou pouzity jako zaloha na eventuaini hotelovou Utratu,
popr. zplsobenou Skodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, mdze po vas hotel
pozadovat zalohu v hotovosti.

Prestoze jsme se snazili typy a vybavenost vSech jednotlivych ubytovacich
jednotek popsat co mozna nejpresnéji, jsou i tak, ve vyjimeénych pfipadech,
drobné odliSnosti mozné (atypické apartmany Ci pokoje z hlediska skladby
a charakteru jednotlivych IiZek, oddéleni nékterych mistnosti napt.jen nabyt-
kovou sténou, chybéjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, specidini
apartman pro handicapované, ktery nema zastény sprchového koutu,...)
a cestovni kanceldf nem(Ze pridéleni odliSné typologie vZdy zcela ovlivnit.
Soucasné upozoriiujeme, ze uvedené Udaje o prostornosti jednotlivych uby-
tovacich jednotek maji charakter jen informativni a od skuteCnosti se mohou,
ve vyjime¢nych pripadech, lisit i o vice neZ 10%. Samostatnou kapitolou jsou
v tomto ohledu popisy privatnich apartman(i a vice ubytovacich kapacit proda-
vanych pod jednim ,obecnym*“ ndzvem. Zde berte popis apartmand opravdu
spiSe jako orientacni, protoze vzhledem ke skutecnosti, Ze se Castokrat jedna
i 0 nékolik stovek bytl riiznych majiteld, popis presné charakterizuijici vSechny
mozné alternativy skladby a charakteru I(izek, polohy, prostornosti, vybavenosti
atd.je doslova nevytvofitelny.

Uvadéné vzdalenosti i polohy jednotlivych sluzeb a ubytovacich kapacit v ramci
konkrétniho stfediska jsou pouze orientacni, resp. priblizné. Néktere sluzby
jsou, a to i presto, Ze nejsou vyslovné uvedeny za poplatek, sluzbami hraze-
nymi samostatné. Napriklad se jedna o konzumaci v baru a restauraci, thradu
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telefonnich hovor(i a pripojeni k internetu, poplatky za plijéeni kajaku ¢i lodicky
atd. Soucasné upozorfiujeme, Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde je nabi-
zen pobyt pro malé déti (vekova hranice vzdy specifikovana u konkrétni kapa-
ubytovani minéno bez naroku na liizko (a obsazenost pokoje ¢i apartmanu je
tedy bréna bez jejich zapocitani) a pripadné stravovani je samostatné splatné
na misté-podrobnéjsi informace Zadejte v cestovni kanceldfi. Dale si dovo-
luieme poukdzat na povinnost respektovani vypsané oteviraci doby a dalSich
povinnosti. Napfiklad se jedna o bazény, jejichz vyuzivani je zpravidla podmi-
néno pouzivanim koupaci Cepice a které nejsou otevieny 24 hodin denné, ale
pouze v Casech vypsanych prislusnou ubytovaci kapacitou, 0 omezeni vyu-
Zivani nékterych sluzeb vékovou hranici (napf. omezeni vstupu do posilovny,
sauny apod.pro déti urCité vékoveé hranice ¢i povoleni jgjich vstupu jen v dopro-
vodu dospélé osoby atd.) nebo o respektovani klidu v popolednich a nocnich
hodinach. Upozornit nesmime opomenout t€Z na velikosti parkovacich mist,
zejména pak téch garazovych (a to nejen ve vztahu k vySce vjezdu), ktera jsou
dimenzovana na vozy standardnich velikosti a ¢astokrat tedy autlim vétsim
nedovoluji nejen zaparkovani pohodiné, ale nezfidka vibec Zadné. V ramci
dale nejednou nabizeného ubytovani pod ,obecnym* nazvem (napf. ,Privatni
apartmany“, ,Residencni komplexy“, ,Apartmanové domy“...atd.) je zpravi-
dla zahrnuto velké mnoZstvi apartmand v daném stfedisku. Cestovni kancelar
nemUZe také vZdy zcela ovlivnit uvedeni a ukonéeni provozu nékterych sluzeb
jednotlivych ubytovacich kapacit. Namatkou se jedna o animacni programy,
které jsou zpravidla realizovany jen ve 2 az 3 mésicich hlavni sezony, nebo
0 provoz bazénd, jenz je v priméru také jen 3 mésice, tedy cca od poloviny
¢ervna do poloviny z&fi. Zajem o veSkeré sluzby ¢i nabidky, které jsou nabizeny
zdarma nebo fakultativné za pfiplatek splatny v misté pobytu (napf. détska
postylka, lozni pradlo,....), je nutno uvést na smlouvu o zajezdu, jinak nemuseji
byt ubytovatelem akceptovany. Détské postylky jsou standardné urceny détem
nedovrSenych 2 let, v pfipadé zajmu o détskou postylku pro dité starSi se
na toto informujte pfedem. V posledni dobé je téZ stale ¢astéjSim jevem ome-
zeni koufeni v rdmci nejen spole¢nych prostor nékterych ubytovacich kapacit,
ale Castokrat i na pokojich a v apartmanech, kdyz dana pravidla v tomto ohledu
je vzdy nutno respektovat. Neni-li u jednotlivého zajezdu stanoveno jinak,
neposkytuje cestovni kanceldf Zadny program v misté pobytu.

DENNi A ZAVERECNY UKLID

U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokojli je zavére¢ny Uklid
jiz zahmut v zakladni cené zajezdu. U apartmanového ubytovani viak tomu
vzdy neni. U nékterych apartmanovych kapacit je zavérecny Uklid jiz zahrnut
v zakladni cené, u jinych je vypsan za povinny Ci fakultativni pfiplatek (v K¢
pfi thradé v CR, resp. v prislu$né zahranicni méné pfi thradé v misté pobytu)
a u dalSich si zakaznici provadi zavérecny Uklid sami. Jak je to se zavérec-
nym Uklidem u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva
z informaci uvedenych v nabidce zajezdu. Pokud se jedna o zavérecny Uklid
ve formé povinného priplatku, je toto vzdy specifikovano vyslovné a v pripade,
kdy o zavére¢ném Uklidu hovoreno neni, se ma za to, Ze si zavérecny Uklid
provadi zakaznici sami. | za predpokladu, Ze zavéreCny UKlid je zahrnut v cené
zajezdu, pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného pfiplatku, je
zapotfebi provést bézny Uklid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového
koSe atd. a predevsim kuchynskou linku zanechat v absolutnim pofadku véetné
odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterych ubytovacich kapacit
si 1ze Uklid kuchyriské linky také extra fakultativné pfiobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pfipadné zmény Uhrad v misté
pobytu tfeba jiz i pro nadchazejici letni sezonu. U vSech kapacit hotelového
typu i u vSech privéatnich pokoji je v zakladni cené zajezdu zahrnut t67 denni
UKklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména v Bulharsku) se pojmem
denni klid rozumi Uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pripadé ubytovani v apartmanech
se v prevazné vétsing pripadl na misté sklada vratna kauce, predevsim jako
jistina za nepoSkozeni jeho zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zavé-
recnému Uklidu. VySe kauce je riznd, je odvisla od zvyklosti dané zemg Ci
destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Italii se kauce pohybuje zpravidia
v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterych pipadech ji Ize skladat i v KE), ve Spa-
nélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla nesklada. Stale
pribyva i ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci skladat platebni kartou Ci
pouze jejim prostrednictvim. Informace o vySi kauce jsou u prevazné vétsiny
ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zajezdu a jsou vzdy obsahem
odjezdovych pokyndl, které obdrzite pred cestou. V ¢ase pripravy nabidky jed-
notlivych zajezd( ze strany cestovni kancelare panoval v nékterych zemich a/Ci
stfediscich nejednotny pfistup k pobytovym taxam. Zejména nemalo italskych
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a Spanélskych stredisek zvazovalo zavedeni povinné pobytové taxy, ktera je
v souc¢asné dobé zavedena jen v minimalnim poCtu lokalit, ale fada dalSich
0 jejim zavedeni velice vazné uvazuje. U nékterych kapacit v cené zajezdu tedy
pobytova taxa zahrnuta je, u jinych je ale splatna az v misté formou povin-
ného pfiplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci
kapacity naleznete v konkrétni nabidce zajezdu. Zejména vzhledem K Italii si
dovolujeme upozornit na skute¢nost, ze informace uvedené v nabidce zajezdu
reflektuji stav do dobé jeji pripravy a Ze je tudiz nutné pocitat s moznou zménou
tfeba jiz i pro nadchazejici letni sezénu.

Jednoliizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném pocCtu. | kdyz jsou s pfi-
platkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela
identické s dvoullzkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoullizkového pokoje
jednou dospélou osobou mUiZe byt pokoj vybaven pouze jednim I0zkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné
vyhodné poloze.

Pristylky

V' nékterych hotelech je za tfiliizkovy pokoj povazovan dvoul(izkovy pokoj
s pristylkou. Pristylkou m{ze byt napriklad pohovka, rozkladaci gauc, palanda,
lehdtko apod. a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje. Pfistylky neod-
povidaji vzdy standardu béZznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi.
Pridanim pristylky do pokoje je nutné pocitat s uréitym prostorovym omezenim
a snizenim vaSeho pohodli a komfortu. | rodinné pokoje maji vedle dvou nor-
maélnich hotelovych posteli vétSinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou Kk dispozici jen podle mozZnosti a za Uhradu, pficemzZ vam dopo-
rucujeme sdélit prislusna prani jiz pfi objednavce. Poskytnutim détské postylky
mUzZe dojit k prostorovému omezeni. Dalsi pom(icky, které jsou pro malé déti
obvykle potfeba (nocniky, détska strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vét-
Sinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 12.00 hodin (v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den
pfijezdu je v nékterych pfipadech mozné az po navazujicim dklidu, nejdfive
po 14. hoding, bézné vSak i v 17.00 hodin a pozdgji. Ubytovatelé se vSak snaZi
dat nové prijizdgjicim hostlim podle moZnosti pokoje jiz dfive. Casny pfijezd
¢i pozdni odjezd neopravriuji k delSimu pouzivani pokoje. V pfipadé nocnich
letd a zaplaceni této noci jako prvni sluzby obdrZite pokoj ihned po pfijezdu
do hotelu. Pokud si chcete sv(ij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime
vas, abyste se véas dohodli s recepci, pricemz pripadné priplatky se plati
pfimo ubytovateli. V mnoha zafizenich je mozné bezplatné uloZit zavazadla az
do ubytovani v pokoji, popr. aZz do transferu na leti$té, v mistnostech na ulo-
Zeni zavazadel, popr. na oznacenych sbérnych mistech. Ubytovatel za to ovSem
neprebira Zadnou odpovédnost.

Vase specialni prani

Samoziejmé je radi prijmeme pfi objednavce, musime ale vyslovné upozornit
nato, Ze spinéni vasich prani zaleZi vyluéné na ubytovateli, a proto za né nem(i-
Zeme prevzit Zadnou zaruku, popf. miizeme je pfijmout jen nezavazné. Jizni

a komunikace cestovni kancelare s hotelovym persondlem neni vzdy idedlni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazuji jako vhodna pro télesné
postizené, popt. vozickare. Nelze vSak prevzit Zadnou zaruku za vhodnost zafi-
zeni v konkrétnim pfipadé, protoze prisluSné narodni smérnice nemusi byt
v souladu s Ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi objednavce o tom,
zda je pozadované zafizeni v konkrétnim pfipadé dostatecné, popf. odpovidaji-
cim zpdsobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené
sluzby pro tento typ klient(i a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétSinou
pouze v hotelech vySSi kategorie.

Technicka zafizeni

Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pfi-
padé technické zavady, jako napf. u vytahu nebo klimatizace, miize opatfeni
nahradnich dilli néjakou dobu trvat, protoZe nejsou v rekreacnich oblastech
vzdy k dispozici.
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Opravarské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé Casti hotelového zafizeni vyzaduji
pravidelnou tdrzbu, mohou byt nutné odpovidajici Udrzbafske a opravarenskeé
prace. Zadame o vaSe pochopeni pro kratkodoba omezeni s timto spojena.
Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou piindsi stavebni ¢innost, na kterou
nema Cestovni kancelai FISCHER, a. s., vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimosezonni mésice a stavenité vznikaji velmi rychle, prakticky ze
dne na den, nebo je stavebni ¢innost po deli prestavce opét obnovena. Takové
pripady stavebni ¢innosti m(izeme jen téZko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi koupi

vaSeho zajezdu ty nejaktudingjsi zpravy.

Hmyz

Na zakladé odliSného klimatu miZe dojit k vyskytu hmyzu, pficemZ toto nelze
vyloucit ani v hotelovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouZiti
vhodnych ochrannych prostfedk( proti hmyzu, které by se mély jiz ve vaSem
vlastnim zajmu pouzivat pouze omezeng, nelze Uplné vyloucit vyskyt hmyzu jak
v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si
v8imli vyskytu hmyzu, Zddame vas, abyste to obratem oznamili zaméstnanciim
hotelu, ktefi pfijmou pfislusna opatreni. Navic doporudujeme vzit si s sebou
sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti koméardm. Nedoporuduje se pone-
chévat v pokoji volng lezet potraviny. V mnoha zemich najdete jinou mentalitu
a jiny Zivotni rytmus. I vyklad pro vas dleZitych hodnot, jako je Cistota a pres-
nost, mlze byt jiny, nez jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy,
které se Casto pfipravuji s neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se
vzdy horké. Berte prosim na védomi, Ze télo ¢asto potfebuje nékolik dni, aby
se prizpdsobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. ze zejména tyto
okolnosti a poZivani ledové chladnych ndpoj mohou vést k Zalude&nim potizim
a onemocnénim prlijmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatk(

Ize takova onemocnéni i u 0sob, které se v jiznich zemich zdrzuiji Castgji, odvo-
dit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, Ze jsou napf. vyvolana nedo-
state¢nou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostateCnymi hygienickymi
podminkami. Proto vdm doporu€ujeme poradit se pred zaCatkem dovolené
se svym lékafem nebo Iékarnikem a vzit si s sebou pfisludné Iéky. Ve vétsing
pobytovych zemi se u vody v potrubi jedna pouze o uzitkovou vodu, ktera neni
vhodnd k pozivéni jako pitna voda. VV nékterych destinacich je obvykla odsolo-
vana voda, ktera ma neprijemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni,
ale je zdravotné nezavadna.

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytova-
cim zafizeni. Narok na erpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na Case
ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlaseni se z uby-
tovaciho zafizeni (check-out) v planovany den ukonceni sluzeb s tim, ze pod-
minky Gerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim
zafizenim. Pamatujte na to pfi vybéru své dovolené. V urCitych terminech miize
v restauracich a barech dochézet k ¢ekacim dobam, avSak personal se samo-
zfejmé snazi vyhovét vSem pranim a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto
divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupindch.
U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veSkera mista pod Sirym nebem,
miZe v zvislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i ser-
virovaného menu je rovnocenné. V pfipadé skutecné nizkého poctu klientd vyu-
Zivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen)
mUze dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se
podava kontinentalni snidané, ktera je zpravidla jednotvarna a nepfili§ bohat,
obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje K jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Je-li u stravovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamena to vzdy a v kaz-
dém hotelu vybér hlavniho jidla z nékolika moznosti. Cerpani prvni stravo-
vaci sluzby zavisi na ¢ase priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je
stravovani formou all inclusive, je z organizaCnich divodi ve vétSiné hotell
nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu all inclusive v den odletu
je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhlaSeni. V nékterych hotelech zavisi
poskytovani programu all inclusive také na internich hotelovych pravidlech.
Ve vétSing hotell je mozné Cerpani programu all inclusive po odhlaSeni doplatit
na recepci. Presny rozsah zahrnutych plnéni si, prosim, zjistéte z prisluSného
popisu hotelu. Rozsah pInéni se pfitom fidi také podle tfidy hotelu. Navic Ize
i v hotelech s balickem vSe v cené vyuzivat dalSi pinéni, pfiemz je nutné tato
pInéni, kterd nejsou v ceng, zaplatit na misté zviast.

PInéni v8eho v cené Ize vyuzivat az do odhlaSeni. Nevyuzitd pinéni nelze
proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravova-
cich sluzeb. Pokud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, ze
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pfi asném odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu
0 moznosti balitku s jidlem. Za stravovani, které neCerpate, se ¢astka nevraci.
Vnaseni potravin a napojl nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mlize byt
zakazano domovnim radem a zejména u mensich kapacit se miiZete setkat
i s vyslovnymi protesty personalu nebo majitele. Ve vétSiné hotelli se klade
diiraz na spole¢enské obleceni béhem vecefe. U muzli to znamena nosit
dlouhé kalhoty. V hotelech vySSi tfidy je nékdy vyzadovan u vecefe spolecensky
odév.

V nékterych hotelech v Bulharsku mlize mit hotel a restaurace jiného majitele
i jiné zafazeni do tfidy hodnoceni.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (ces-
tovni doklady, penize, Seky, platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery
je Kk pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné
byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodmineéné se doporucuje oznameni
kradeze na policii. Obratte se v takovém piipadg, jakoZ i ve vech ostatnich
pripadech nehod okamZité na naSeho priivodce. Za hotovost i pfedméty, které
nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cenna technicka
zafizeni, specialni vystroj a sportovni naradi, cenné predméty vy$Si hodnoty,
Sperky, notebooky atd.), zasadné odmita jak naSe cestovni kancelar, tak i uby-
tovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme sjed-
nat specialni individualni pfipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENi

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu.
V-mnoha pfipadech je Klimatizace ovladana centralng, a tak jeji zapinani/
vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze ngkolik hodin denné. Pfi vypadcich proudu, popt.
kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni zpravidla udrzuje pomoci nouzovych
agregatl, které vSak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektfiny, aby
mohly zarugit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v posled-
nich letech modifikovany tak, ze funguijf jen pfi zavfenych dvefich a oknech
a pfi pouziti pokojového Klice, takze provoz Klimatizaci automaticky kongi pfi
opusténi pokojd, popt. otevieni oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizact
nelze bohuzel vylougit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékte-
rych hotelech tece jen odsolend morska voda. Pitnou vodu vadm doporucujeme
zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim ohrevem
teCe obCas vlazna voda, pfi Spatném pocasi, popf. soucasném uzivani vice
sprch v hotelu, mdze podle okolnosti dochazet ke kratkodobym omezenim.
V/ nékterych zemich mize dochézet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim
elektrické energie. S tim pak samozfejmé souvisi i vypadek klimatizace.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancd, odpovida Uroven a rychlost posky-
tovanych sluzeb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy
s mensi zkuSenosti a urCitou lezérnosti pfi pinéni povinnosti, ale na druhou
stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Jak za vyménu penéz, tak
i za telefonovani v hotelu Uctuje ubytovatel vySSi poplatky/pfirazky. Obchody
umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu
cen tedy nem(izeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pri poskytovani internetu, WiFi
mlize dochézet z divodu pocasi a prirodnich vliv(l ke kratkodobym vypadkim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z prisluSného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici
lehatka a slunecniky, popr. jestli je tfeba jejich zapUjceni hradit. Myslete na to,
Ze lehatka a slune¢niky z diivodu mista neodpovidaji vzdy kapacité l0zek,
a proto nejsou k dispozici vSude, popt. jsou k dispozici jen omezené a zejména
v hlavni sezoné nedostacuji vzdy. Rezervace nékolika lehatek souc¢asné na rliz-
nych mistech v jednom zafizeni je zakdzana stejné jako rezervace v €asnych
rannich hodinéch.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni
a predstavuji vzdalenost vzduSnou ¢arou. Cesta péSky nebo jizda mohou
byt delsi. V&tSina pldzi je vefejna a pfistupna i mistnimu, dle naSich méfitek
Casto hluénému obyvatelstvu. Plaze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro
vSude ve vefejném vlastnictvi, takze Gisténi spada do oblasti Ukold mistnich
obci. Zpravidla vSak obhospodaruji oblasti plaze pred hotelovymi zafizenimi
prisludni ubytovatelé (lehatka, slunecniky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel
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snazi tuto oblast plaze udrzovat v Gistoté. Klimatické podminky, vitr a mor-
ské proudy mohou zp(sobit nanosy, naplavy napf. vodni trdvy nebo vyskyt
medUz a podobné. Déle to m{iZe vést k omezenim nebo zménam plaze, coz je
vSak nevyhnutelné a nelze to z nadi strany ovlivnit. DodrZujte, prosim, pokyny
ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na plazi, a zohledriujte morské proudy
a pocCasi i priliv a odliv. Lehatka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek,
pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych ddvod( je nutné pridavat do vody v bazénu chemikalie. Hos-
tlm s citlivou pokozkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svym lékafem.
Voda v bazénech se musi pravidelné ménit, pficemz béhem vymény vody nelze
bazény uzivat. UZivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vyka-
zanych primo na misté a pfi dodrZovani pokyn( k pouZiti a probiha na vlastni
nebezpedi, pficemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucasti hotelového
zarizeni i vyhrivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skute¢né
vyhiivan. Tato skute¢nost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pocet
lehatek a slunecnikli u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pfipadé navstévy aquaparku v destinaci,
mlzou platit urcitd vékova a vySkova omezeni pro vstup do aquaparku Ci
na jednotlivé atrakce. Navstévnik je povinen podfidit se provoznimu fadu
aquaparku.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle pfisluSnych moznosti, popf. podle povétr-
nostnich podminek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptavce
je snaha dat nabizené moznosti sportu a zabavy k dispozici vSem hostlim
ve stejné mife. V jednotlivych pripadech proto mlize dochazet k Cekacim
dobam nebo omezenim, za coz zadame o vaSe pochopeni. Ur¢ita plnéni Ize
vodcd, popr. zaméstnancd prislusného hotelu.

Mgjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici sportovni materidl, jakoz i napf.
tenisové kurty neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zakladé stalého
uzivani mohou vypadat opotfebované. Pouzivani sportovniho naradi i ucast
na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitdch probiha na vlastni nebezpedi, pfi-
¢em? rodiCe odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovida za zra-
néni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. 5

Poustéjte se jen do takovych Cinnosti, na jaké jste zvykli i v CR, a dbejte, pro-
sim, bezpodmine&né na to, Ze na zakladé klimatickych podminek mdze rychleji
dochazet k Gnavovym jevlim a vétsi ztraté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni
naradi a vozidla byste méli pred pouzitim zkontrolovat. Pri poskozeni vypljcené
vystroje je nutné provést thradu na misté.

Zé&bavu pro déti, popl. détsky klub nelze srovnavat s mater'skou Skolou
a zejména nelze détem nutit Ucast na téchto aktivitach proti jejich vali. Ani-
macni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vas
0 pochopeni i v tom, Ze v mezinarodnich klubech a hotelovych zafizenich se
i zébavny program a zabava nabizeji vicejazyCné. UrCité zabavné programy
se provadgji jen pfi odpovidajici poptavce, popf. dosazeni minimalniho poCtu
Ucastnikd.

NOCNi KLID

K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby,
které mohou pUsobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé drednich povoleni,
a nelze mu tedy zabréanit. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mist-
nostmi v ubytovacich zafizenich mdze byt riizna dle stavebniho stylu objektu.
Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili,
Ze v hotelech a Klubovych zafizenich mize na zakladé smluvné pfislibeného
zabavného programu dochazet i po 22. hod. k obtézovani hlukem. Zivot na jihu
se probouzi teprve vecer a podle toho miZe trvat az do ¢asnych rannich hodin.
Narodnostni sloZeni hostil hotelu a jejich chovani nelze ze strany cestovni kan-
celare nijak ovlivnit. Behem doby pfed sezonou a po ni miize dojit k urcitym
omezenim hotelovych sluzeb (zabava, sportovni nabidka, klimatizace atd.),
proto je nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se vSak zohlediiuje
jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA
Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od naSich, tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerantngjsi. TotéZ se tyka i predpisi
a vztahu Kk Zivotnimu prostredi.

Upozorfiujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt
koCek, a to i v restauraCnich zafizenich. KoCky jsou povazovany za oblibené
domadci mazlitky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klien-
tim m0Ze pfipadat nepatficné.
800 12 10 10
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HLUK

Z hygienickych dlvodd je obvyklé provadét odstrafiovani odpadu ¢asné zrana,
aby se zabranilo obtéZovani zapachem kvili vysokym teplotam pres den. Mys-
lete, prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlucné, avsak je to ve vaSem
zajmu. V modernich rekreacnich destinacich pfijizdi pfevazna vétSina turisti
letadlem, takze na letiStich dochazi k pravidelnym letm. Urcité omezeni leto-
vym hlukem

nelze vyloucit. Pribliznou vzdalenost hotelového zafizeni od pfislusného letiste
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro to, Ze postupy a zafizeni
nutné k provozu hotelového zafizeni nékdy mohou vést ke vzniku hluku (doda-
vatelé, agregaty atd.).

OCKOVANiI

V soucasné dobé do vétSiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ocko-
vani proti Zluté zimnici pfi pfijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné
doporucujeme pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym Iékafem.
Aktualni informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PROVODCOVSKY SERVIS

V cili va$i dovolené vas oCekavaji ¢esky nebo slovensky miuvici priivodci
Cestovni kancelare FISCHER, a. s., ktefi organizuji transfer z/na letisté, infor-
macni schlizka a pravidelné informacni hodiny, jez se konaji v kazdém hotelu
1-2x tydné. U nékterych typd zajezdd je informacni schiizka a pravodcovsky
servis pouze na telefonu. Ukolem privodce je | spoluorganizovani autobusove
dopravy (pfedevsim pfi nastupu cesty zpét do CR) a pripadnych vyleti. Stalou
piftomnost privodce v konkrétnim hotelu neni mozné z ¢asovych divod( zajis-
tit. Pokud se vyskytne béhem vaSeho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto
skutecnost naSemu privodci (telefonicky nebo SMS zpravou).

V z&mu nas vSech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjizdéli
7 dovolené spokojeni. V destinacich, kde nemd cestovni kancelar FISCHER
zajistény staly privodcovsky servis, je klientim k dispozici na mobilnim tele-
fonu privodce z nejbliz8i destinace. Pro nékteré ubytovaci kapacity funguje
pfimo v misté naSe kancelar s pevné stanovenou oteviraci dobou, u ubyto-
vacich kapacit dalSich je privodce k dispozici pfimo v jejich ramci a to bud
denné €i nekolikrat tydné formou vypsanych Ufednich hodin. U nékterych
ubytovacich kapacit vSak neni privodce k dispozici vibec. A predevsim pro
tyto pripady budete vzdy vybaveni ,mobilnim" telefonnim spojenim na nase
pracovniky v CR, ktefi jsou az na vyjimky ,stale na pfijmu“. Ve vyjime¢nych
pfipadech si cestovni kancelar vyhrazuje pravo v okrajovych terminech sezony
priivodcovské sluzby suplovat prostrednictvim jejiho mistniho partnera. Pri-
vodce nemiZe ve svém voze prevazet klienty. Privodce mize klienty dopro-
vazet k 1ékari jen dle ¢asovych moznosti, je vSak vzdy k dispozici na mobilnim
telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zajezd( upozorfiujeme na urcita omezeni navstév
historickych, naboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabo-
Zenskych svatk( nebo oslav v misté pobytu.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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VYLETY

Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., neni pofadatelem fakultativnich vyletd.
Nabidku vyletl v misté vaSeho pobytu vam od mistni agentury poskytne
zastupce Cestovni kancelafe FISCHER, a. s., v destinaci. Wlety se v destinaci
plati v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo
némecky mluvicim priivodcem.

Vylety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu
Ucastnik(. V pripadé nenaplnéni minimélniho po¢tu Ucastnikl se vylet neu-
skuteCni. VySe uvedené plati jak pro vylet zakoupeny na pobocce cestovni
kancelare v CR, tak i pro vylet zakoupeny v destinaci. Zakaznik si v pfipadé
neuskutecnéni vyletu mlze u priivodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu
ceny. Vraceni penéz za neuskuteCnény vylet nebo za Ucast na vyleté s nizsi
cenou narokuje zakaznik po priletu v kancelari, kde zajezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probiha ve vétsiné pripad(l v kancelafi autopjcovny. V pripade,
Ze mate objednané pristaveni u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce odve-
zeni do kancelare autop(ijcovny. Vraceni vozu probihd shodné. Pri prevzeti/
vraceni auta na letisti mimo oteviraci dobu kancelare (vétSinou 23.00-7.00
hod.) je UCtovan priplatek.

Pri prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou, v nékte-
rych autopdjéovnach pozaduji Ghradu piné nadrze paliva. Minimaini vék fidice
je 21 let, fidicské opravnéni musi byt vydané pred vice neZ jednim rokem. Ridi¢
mladsi 24 let musi vétSinou hradit pfiplatek. V cené pronajmu je vétSinou zahr-
nuté zakladni pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat rozsifené pojisténi SCDW.

SEZONY

Obdobi pred hlavni sezonou a po ni pfinasi vedle vyhodnych cen na druhé
strané i skuteCnost, ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v pro-
vozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zabava,
sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v disledku mensiho poctu klientd.

INFORMAGE V KATALOGU

ProtoZe se katalogy pfipravuji priblizné jeden rok pried zaCatkem vasi dovolené,
mize dojit v mezidobi ke zménam mistnich pomeérl napt. v dlisledku presta-
veb, popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se katalogové fotografie
mohou ve vyjimegnych pfipadech odchylovat od skutecné situace. VeSkeré
Udaje o sluzbéach, cenéch a cestovnich podminkach obsazené v katalogu odpo-
vidajf informacim znamym v dobé tisku a Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., si
vyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech
v katalogu ma pouze informativni charakter.
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