Pojistné podminky Hotel Storno
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Cestovni PojiStovna

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ZRUSENI
UBYTOVANI (PP-HS-0809)
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,My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Lpojistitel” pfedstavuje Evropskou Cestovni
Pojistovnu, a. s., se sidlem KfiZikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Karlin, IC 49240196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceskd narodni
banka, Na Pfikopé 28, 115 30 Praha 1, Ceska
republika.

JVy"  (ve vSech odvozenych tvarech),
LpojiStény” ¢i ,oprdvnénd osoba” predstavuje
osobu, které v disledku pojistné udalosti
vznika prdvo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST
Pro cestovni pojiSténi plati zakon ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni
(dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky, vieobecné
a zvIastni pojistné podminky, pripadné dalsi
ujednani pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojiSténé, Cislo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojiSténi
(oznaceni produktu), vysi pojistného a datum
uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojiSténi budou FeSeny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice podle Ceského prava;
zavazné jsou v téchto pfipadech pojistné
podminky v Ceském jazyce. StiZznosti je
moZné podat pisemné k rukdm vedeni
pojistitele, pip. se obratit na Ceskou narodni
banku.

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost
souvisejici s cestovanim blize urfend
ve zvlastnich pojistnych podminkdch, kterd
nastala v dobé& trvani pojisténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pInéni.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle ceny ubytovani
a jeho vySe a splatnost jsou uvedeny
v pojistné smlouve.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojisténi sjedndno (jednorazové pojistné).
UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0SOBY

Pojisténi Ize sjednat pro ubytovéni v Ceské
republice i v zahranici.

Pojistit Ize obtany Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi |ze sjednat pouze pred nastoupenim
cesty, jejiz soutdsti je ubytovdni, nejpozdéji
vSak pfi platbé doplatku.

Pojisténi  zruSeni  ubytovani  pocina
okamZikem zaplaceni pojistného a trvd
do okamzZiku nastupu cesty, jejiz soutdsti je
ubytovani.

Kromé dalSich  zpUsobl
zakonem pojiSténi zanika
uplynutim pojistné doby
dohodou smluvnich stran
vypovédi pojistitele nebo pojistnika doruce-
nou do 2 mésic ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; vypovédni Ihiita je osmidenni a je-
jim uplynutim pojisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zdkona
ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

stanovenych
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Pojistné plnéni poskytneme v rozsahu
sjednaném pojistnou smlouvou a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limit pojistného plnéni uvedeny v tabulce
pfedstavuje  nejvy3si  moZnou  &dstku,
kterou poskytneme celkové vSem osobdm
pojiSténym jednou pojistnou smlouvou.
V tabulce je rovnéz uvedena spoluldcast
pojiSténého na vzniklé Skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi dlsledky udalosti nastalé
pred pocdtkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych smluv
na stejna rizika, poskytneme pojistné plnéni
pouze z titulu jedné z nich.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjiSténi
rozsahu nasi povinnosti pinit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI
Kromé povinnosti ulozenych zvlastnimi
pojistnymi podminkami a pravnimi predpisy
jste povinni zejména

ucinit veskera mozna opatfeni k odvraceni ¢i
k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodné uddlosti
bez zbytecného odkladu nam pisemné ozna-
mit, Ze nastala Skodna udalost, dat o ni prav-
divé vysvétleni a podat dlikazy o jejim vzniku
arozsahu

spolu s ozndmenim Skodné uddlosti ndm za-
slat fadné vyplnény Skodni protokol s origina-
ly dokladd, jeZ jsou uvedeny v zahlavi tohoto
protokolu, pfipadné predloZit dalSi doklady,
které si vyZzadame

oznamit nam, je-li totéZ riziko pojiSténo za-
roven u jiného pojistitele, uvést jeho jméno
a sjednany limit pojistného pInéni
zabezpecit vadi jinému pravo na nahradu
Skody zplisobené pojistnou udélosti

pri Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i Gmrtim nam udélit souhlas se zjis-
tovanim zdravotniho stavu ¢&i priciny amrti
na zakladé zprav a zdravotnické dokumen-
tace vyzadanych nami povéfenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem) od oSetfujicich
|ékar(i, pfipadné se nechat prohlédnout Ci
vysetfit nami povéfenym zdravotnickym za-
fizenim (Iékarem).

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme opravnéni sniZit pojistné
plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni povinnosti na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh & na zvétSeni rozsa-
hu jejich nasledk( nebo na zjisténi ¢i uréeni
vyse pojistného plnéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné U(daje zamlcite,
jsme opravnéni odmitnout pojistné plnéni
v celém rozsahu.

DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele urené pojistnikovi,
pojisténému a kazdé dalsi osobé, které
z pojiSténi vzniklo pravo nebo povinnost (ddle
jen ,adresat”), se dorucuji prostfednictvim
drzitele poStovni licence (dale jen ,posta”)
obyCejnou nebo doporucenou  zdsilkou
na korespondencni adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na korespondencni
adresu pisemné oznamenou pojistiteli
adresatem.  Pisemnosti  mohou byt
dorucovany rovnéz zaméstnancem pojistitele
nebo jinou osobou povéfenou pojistitelem;
v takovém pripadé se pisemnost povaZuje
za dorucenou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost odeslana adresatovi doporu¢enou
zasilkou se povaZuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavct, desaty
den po prokazatelném odeslani zasilky.
Pisemnost pojistitele odeslanad adresdtovi
doporucenou zdsilkou s dodejkou se
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povaZzuje za doruenou, nejde-li o doruceni
podle dalSich odstavc, dnem prevzeti
uvedenym na dodejce. Za dorutenou
adresatovi se povaZuje i zasilka dorucend
pfijemci rozdilnému od adresdta, jemuz
poSta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
pfedpisy o poStovnich sluzbach.

Odepfe-li  adresat  prijeti  doru€ované
pisemnosti, povaZuje se  pisemnost
za doruCenou dnem, kdy ji adresat odeprel
prevzit.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost
odesland  doporutenou  zdsilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou byla
uloZena na po3té a adresat si pisemnost
v UloZni Ih(té nevyzvedl, povaZuje se
pisemnost za dorucenou poslednim dnem
tlozni Ih(ty, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvéd&l nebo se v misté doruceni
nezdrZoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucitelna
z jinych neZ uvedenych davod(, povaZuje se
za dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.
VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
v pripadé vyluk uvedenych ve zvlastnich
pojistnych podminkach a dale tehdy, dojde-li
ke Skodné udalosti v souvislosti ¢i v disledku
umysliného jednani pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich
hrubé nedbalosti pojisténého

jednani pojisténého pod vlivem alkoholy,
omamnych ¢ psychotropnich latek

mentdlni ¢ nervové poruchy pojisténého
nebo onemocnéni AIDS

uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadd, Ucinku jadernych,
chemickych ¢i biologickych zbrani

valky, obcanskych nepokojl, vyhladsené Ci
nevyhlasené vojenské akce, obcanské valky,
invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojen-
ského puce nebo nésilného uchopeni moci
teroristického ¢inu a jakychkoli jinych aktd
nasili, na nichz se pojistény podilel

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz v pripadé nasledné vzniklych skod.
VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojisténi znamena
chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou
dobu (narozdil od akutniho pfipadu) a kte-
ry existoval v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy, pficemz zdravotni stav nebyl stabi-
lizovan a potfeba lécby mohla byt predvidana
pred nastoupenim cesty do zahranidi, tj. po-
kud nemoc béhem predchozich 6 mésict vy-
Zadovala hospitalizaci nebo byla na postupu
nebo zplsobila podstatné zmény v uZivani
Iékd; termin “chronické” nemusi znamenat,
Ze vada je nelécitelna
nejblizS§i  pfibuzny manZela/manzelku,
druha/druzku (tj. osobu, s niZ pojistény Zije
ve spolecné domacnosti a kterd je registro-
vand na stejné adrese), rodice a déti
pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uzavie-
la pojistnou smlouvu

pojisténi Skodové pojisténi, jehoZ Gcelem
je ndhrada Skody vzniklé v dasledku pojistné
uddlosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje
Skodna udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni

teroristicky €in Cin, ktery zejména za pou-
Ziti ¢i pod pohrtzZkou sily nebo nasili spacha
osoba ¢i skupina osob, at’ jiZ sama ¢i ve spo-
jeni s jakoukoli organizaci nebo stdtnim or-
ganem nebo jejich jménem, a to z politickych,
ndboZenskych, ideologickych ¢i etnickych
dGvodl nebo pro dosaZeni obdobnych cilli
vcetné zaméru ovlivnit jakykoli statni orgdn
Ci uvést vefejnost ¢i jeji ¢ast do strachu
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10.1.8. 1raz neocekdvané a nahlé pusobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli
pojisténého, ke kterému doSlo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A POJISTENI ZRUSENI POBYTU (3kodové)

1. Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit cestovni kanceldfi, ubytova-
cimu zafizeni ¢i jinému poskytovateli sluZzeb
souvisejicich s ubytovanim za pfedem uhraze-
né ubytovani v hotelu, penzionu, apartmanu
apod. (ddle jen ,ubytovani”), bylo-li Vém zne-
moznéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni €i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na IGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe, jeZ nastaly
Vam ¢i Vasemu nejbliZzSimu pfibuznému

umrti shora uvedenych osob, VaSich souro-

11

1.2

Vaseho manZela/manzelky nebo druha/druzky
zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci
v disledku téhotenstvi do dvou mésicl pred
ocekdvanym porodem, jeZ nastaly Vam i Vasi
nejbliZsi pfibuzné

13

14,
1.5. rozsahlé poskozeni VaSeho bydlisté vzniklé
tésné pred odjezdem na cestu ndsledkem
poZaru, povodné €i trestného Cinu tfeti osoby
apod., pokud Ize dolozZit, Ze VaSe pfitomnost je
v den odjezdu prokazatelné nezbytnd z ddvo-
du zabranéni Siteni vzniklé Skody

2. PojiSténi nelze sjednat pozdéji neZ v den dhra-
dy ceny ubytovani.
3. Vase spolulcast na pojistné udalosti ¢ini 20 %

z celkové vyse stornopoplatkl z ceny predem
uhrazeného ubytovani.

4. Pokud se zruSend cesta méla uskutecnit
do oblasti, kterou pojistitel zafadil do seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem
nebo politickd, zdravotni i jina situace v této
oblasti miZze vyvoldvat obavy z cestovani,
bude pojistné pInéni sniZzeno o polovinu.

5. Dojde-li ke zruseni cesty z vySe uvedenych
dlivodl, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenZ
neni Vasim nejblizSim pribuznym, poskytne-
me pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze byste
museli vycestovat sami. Dojde-li ke zruSeni
cesty z vySe uvedenych divod(, jeZ nastaly
spolucestujicimu, jenZ neni Vasim nejblizsim
pfibuznym, poskytneme pojistné pInéni pouze

v pripadé, Ze byste museli vycestovat sami.
2Zvldstni vyluky

6. Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni

6.1. 11.6.1. nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-
-li jej, mu-site-li byt VaSim zavinénim z cesty Ci
béhem ni vylouceni

6.2. pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existova-
ly v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy

6.3. pro chronické onemocnéni

6.4. pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

6.5. pro amrti Vasich prarodi¢t starsich 75 let

6.6. nemuzete-li obdrZet viza

P¥i Skodné uddlosti
7. Jste povinni okamZité a prokazatelné nam
nahlasit (napf. faxem, elektronickou postou ¢i
jinak pisemné), Ze nastala skute¢nost, pro kte-
rou budete nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak,
muZe byt pojistné plnéni pfiméfené snizeno.
8. Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemiZze byt
uskute¢néna.
9. P¥i onemocnéni ¢i Urazu jste povinni predloZit
potvrzeni oSetfujiciho lékare, jenZ nesmi byt
Vasim pfibuznym, vystavené pred planovanym
zahajenim cesty, a faddnou lékafskou dokumen-
taci od(ivodriujici nezbytnost zruseni cesty.
Jste povinni ndm predloZit stornofakturu ces-
tovni kanceldre, ubytovaciho zafizeni ¢i jiného
poskytovatele sluZeb souvisejicich s ubytova-
nim, Ucetni doklad o Ghradé ubytovacich slu-
Zeb a doklad o pojistént.
Zrusite-li cestu z jinych divod( neZ pro
onemocnéni ¢i Uraz, jste povinni predloZit ndm
policejni zpravu, pisemné prohldseni o divo-
dech zruSeni cesty, prip. dalSi dokumenty do-
kazujici pficiny vzniku Skodné udalosti.

FISCHER
HotelStorno

Pojistné

10.

11

Limit pInéni za osobu (v K¢)

do 5000

do 10 000
do 20 000
do 40 000

Zruseni pobytu

CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY

(informace dle § 66 zak. €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

POJISTITEL A DEFINICE POJISTENI

Evropskd Cestovni Pojistovna, a.s., se sidlemKFiZikova
364, Praha 8, Ceska republika, IC 49240196, zapsa-
nd v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloZzka 1969, je na zakladé licence opravnéna
poskytovat pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem
cestovdni vcetné pojisténi financnich ztrat bezpro-
stfedné souvisejicich s cestovanim.

DOHLED V POJISTOVNICTVI

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika

zPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTi

Stiznosti souvisejici s pojiSténim je moZné podat
pisemné k rukdm statutarniho organu pojistitele,
prip. se obratit na Ceskou ndrodni banku.

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU
Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
PLATNOST A ZANIK POJISTNE SMLOUVY

Tyto informace se nachazeji ve vSeobecnych pojist-
nych podminkdch.

PLACENI A VYSE POJISTNEHO

Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kte-
rou bylo pojiSténi sjednano (jednorazové pojist-
né). Stanovi se na zdkladé pojistné matematickych
zasad podle zemépisné oblasti, pro kterou se pojis-
téni sjedndva, véku pojisténého a ucelu cesty tak,
aby byla zajisténa trvala spinitelnost vSech zavazku
pojistitele.
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